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Identificacao da Instituicdo e

das Respostas Sociais

Designacao

Casa do Povo de Alvalade

Sede

Praca D. Manuel |, n®15
7565-021 Alvalade

Identificacdo das Respostas Sociais

. Creche e Pré-Escolar “O Comboio”
Edificio da Junta de Freguesia
7565- Alvalade
Contacto: 269595245

. Centro de Dia e SAD
Largo Francisco José Morais
7565-017 Alvalade
Contacto: 269590080

. Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI)
Avenida 5 de Outubro
7565-011 Alvalade
Contacto: 269590089

Email. casadopovoalvalade@hotmail.com
Website. www.casadopovoalvalade.pt
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DIRIGENTES CASA DO POVO DE ALVALADE
QUADRIENIO DE 2023/2027

ASSEMBLEIA GERAL:

Presidente: Nelson Manuel da Conceig&do Rosa
12 Secretaria: Patricia Alexandra da Cruz Ferreira Paulo

22 Secretario: Ricardo Jorge Cruz

DIRECCAO

Presidente: Maria Isabel Guerreiro Silvestre da Conceigéo
Vice-Presidente: Mario Guerreiro Langa

Secretario: Jose Luis Mendes Cordeiro

Tesoureiro: Mario Jodo Fonseca Figueira

12Vogal: Tania Marques

2° Vogal: Manuel Jodo Cornacho Pires de Aguiar

Suplente: José Francisco Lourengo Costa

CONSELHO FISCAL

Presidente: José Manuel Machado Guerreiro
1° Vogal: Paulo Alexandre Matos Albino
2° Vogal: Eduardo José Duarte Gamito

Suplente: Maria Adélia Cruz
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Enquadramento

Nos termos da lei e de acordo com o preceituado nos Estatutos, a Direcdo da

Casa do Povo de Alvalade, vem apresentar o relatério de atividades e Contas de

Geréncia do transato ano 2025.

O presente relatério pretende dar a conhecer, o trabalho desenvolvido no ano
transato, bem como os movimentos € mapas financeiros que espelham o

resultado econémico da Instituicdo.

Na estrutura do presente relatorio fazemos a caraterizagdo das respostas
sociais, a apresentacao de alguns dados estatisticos, bem como de algumas das

atividades desenvolvidas.

A Casa do Povo de Alvalade, para além do trabalho de natureza social que
desenvolve, enquanto IPSS, promove também iniciativas culturais, ludicas e

recreativas.

Colabora com o Estado, com as Autarquias locais e outras Instituicoes, em
projetos conjuntos que visem a resolugao de caréncias e dificuldades da

populacao mais vulneravel.

De forma a garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos, a Casa do Povo conta
com um conjunto de profissionais reconhecidos capacitados e competentes no

desempenho das suas fungdes e responsabilidades.
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|ntroducéo

A elaboragio do presente Relatdrio de Atividades tem como objetivo apresentar,
de forma clara e sistematizada, o trabalho desenvolvido ao longo do periodo em
analise pela instituicdo. Este documento procura refletir as agdes, projetos e
iniciativas implementadas, bem como os resultados alcangados no cumprimento
da missao e dos objetivos definidos.

Enquanto Instituigcdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), a nossa atuacao
assenta em principios de solidariedade, inclusao e promogao do bem-estar
social, procurando responder de forma eficaz as necessidades da comunidade.
Ao longo deste periodo, foram desenvolvidas diversas atividades e servigos nas
diferentes respostas sociais da instituicdo, sempre com o propésito de melhorar
a qualidade de vida dos utentes e das suas familias.

O presente relatério evidencia o esforgo conjunto de colaboradores, diregéo e
parceiros, cujo contributo foi fundamental para a concretizagdo das atividades
realizadas. Para além de apresentar as agdes desenvolvidas, este documento
permite também refletir sobre os desafios enfrentados, as oportunidades
identificadas e as perspetivas de melhoria continua para o futuro

Continuamos com muitas entradas e saidas de Colaboradores, onde houve
profissionais que se reformaram, outras que mudaram de residéncia e ainda

outras que escolheram outras profissoes.

Conseguimos fazer formages internas, com o apoio dos Técnicos afetos as

respostas sociais.

Superar nip ¢ o escolhm é o necessidade ...
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O que nos define:

Missédo:

A Casa do Povo de Alvalade € uma pessoa coletiva de utilidade publica de base
associativa, equiparada a IPSS, que tem como missdo contribuir para o
desenvolvimento e bem-estar da comunidade Alvaladense, atraves da promogao de
atividades de caracter social, cultural e recreativo, respeitando a individualidade de cada
um, com profissionais qualificados, prestando servigos de qualidade, envolvendo a

populagido e demais parceiros.

Visao:

A Casa do Povo de Alvalade pretende ser uma instituicdo modelo nos servigos
prestados, com estruturas modernas e atividades dindmicas, de apoio a populagéo ao
longo de todo o seu ciclo de vida, contribuindo para a construgdo de uma sociedade

mais justa, igualitaria, solidaria e coesa.

Valores:

Solidariedade: Bondade, entre ajuda e compreensdo entre utentes, familiares dos
utentes, funcionarios e dirigentes.

Respeito: Aceitar a cultura, as crencgas e valores de cada individuo;

Igualdade: Tratar de forma justa e imparcial utentes, familiares dos utentes, funcionarios
e dirigentes.

Honestidade: Comportar-se com os “outros” e com a instituicdo, de forma sincera,
frontal e verdadeira;

Responsabilidade: Cada individuo, executar as suas tarefas com rigor, dedicagdo e
profissionalismo, zelando pelos bens da institui¢do e dos seus utentes;
Confidencialidade: Nao transmitir para o exterior informacdes pessoais sobre utentes,
colaboradores e dirigentes, ou outras que possam colocar em causa 0 bom nome e a

dignidade da instituigao.
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Politica de Qualidade:

A Casa do Povo de Alvalade orienta a sua intervengdo no sentido de garantir a
satisfagdo dos seus utentes no respeito pelos valores e principios definidos, tendo em
conta os seguintes pressupostos:

Utentes: proporcionar um conjunto de servicos de qualidade, adequados as
necessidades do utente.

Colaboradores: proporcionar formagao continua e fomentar o trabalho em equipa entre
os varios sectores da instituigdo.

Corpos Dirigentes: promover e garantir o envolvimento na vida da instituicdo.
Comunidade: obter uma maior visibilidade e consciencializagdo do trabalho, da
instituicdo, junto da comunidade e dos parceiros da institui¢ao.

Fornecedores: selecionar e avaliar continuamente os fornecedores, promovendo uma
relagao de respeito e de confianga.

Gestdo Funcional: garantir de forma eficaz a gestdo dos recursos e ativos da

instituicdo.
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Intervencgao Social e Apoio a Comunidade

I. Apoio Social

As atividades de Apoio Social desenvolvidas ou participadas por esta instituigéo,
foram:

- Atendimento e encaminhamento de utentes para os servicos adequados as
suas necessidades;

- Auxilio no tratamento de processos de apoios financeiros através da Seguranca
Social e/ou Camara Municipal;

- Acompanhamento de processos de pensdes por invalidez;

- Auxilio no tratamento de processos de Complementos por Dependéncia;

- ldentificacdo de casos sociais na freguesia de Alvalade e o devido
encaminhamento para as entidades competentes;

- Colaboragéo com as Técnicas da Camara Municipal, que prestam apoio na
Freguesia de Alvalade;

- Colaborag&o com os servigos de saude.

Il. Loja Social
A loja social de Alvalade, € um projeto solidario partilhado pela Junta de

Freguesia de Alvalade e a Instituicdo, que pretende apoiar pessoas e familias
em situagdo de caréncia e/ou dificuldade econdmica através da angariagdo e
doagdo de bens ndo-alimentares como vestuario e calgado para homem,

senhora e crianga, acessorios, brinquedos, entre outros.

lll. Banco Alimentar — Campanha de recolha de Géneros

A Casa do Povo de Alvalade colabora nas campanhas de recolha de géneros
alimentares promovidas pelo banco alimentar, sendo que na freguesia de

Alvalade, a Casa do Povo é a promotora destas campanhas.

IV. Atividades Culturais e Recreativas

A Casa do Povo de Alvalade mantém em funcionamento na sua sede um
bar/sala de jogos aberta diariamente com o intuito de promover momentos de
convivio e lazer entre socios, populagdo e forasteiros.

As atividades promovidas ao longo do ano foram:
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- Baile da Pinha;

- Comemoragdes do 25 de Abril;
- Festas de Séo de Joéo;

- Alvalade Medieval;

- Assembleias Gerais;

- Continuacao da participagao no projeto “Mar e Terra” desenvolvido em parceria
com a Camara Municipal de Santiago do Cacém.

V. Parceria no Projeto POAPMC, agora designado por privacao de

material - + Pessoas

A Casa do Povo de Alvalade participa no projeto, desenvolvido em conjunto com
outras entidades das Freguesias do Concelho, onde a Entidade Promotora é a
Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacem.

Como entidade mediadora, distribuimos géneros alimentares a 7 familias.

No decorrer deste ano houve alteragbes no programa, somos Zona de
intervengdo de um projeto piloto. Onde iniciamos apoio atraveés de distribuicao
indireta de géneros, através de cartdo a uma familia.

Com este a familia desloca-se a uma superficie comercial, parceira do projeto e
pode comprar os bens essenciais, constantes numa chegklist, considerados
bens de primeira necessidade- limitando desta forma aquisigéo de produtos n&o

necessarios.

VI. Parceria Rede Social

A Instituicdo é parceira deste projeto, ha varios anos, de momento fazemos parte
do CLAS, participamos nas reunibes, sempre que € necessaria a nossa
intervencao;

Este ano recorremos ao parecer do Nucleo, para a candidatura ao PRR, pois
esta entidade tem que se pronunciar sobre a importancia da mesma, para a zona

de intervencgdo, Conselho de Santiago do Cacem.
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VIl._ Candidatura ao PRR
Foi realizada uma candidatura ao PRR-RE-C03-i01-15-000221, Nova Geragéo

de Equipamentos e respostas Sociais, com vista a requalificacdo e alargamento

da rede de equipamentos e respostas sociais.

A candidatura para a resposta social de ERPI, visa a criagdo de mais 5 vagas,
bem como a requalificagio do existente, através de obras no espago existente.
Intervengbes ao nivel da cozinha, pavimentos, portas, casas de banho, espago
exterior, entre outros.

A mesma tem um cabimento de 100 mil euros.

Respostas Sociais

A elaboracao do relatorio de atividades no final de cada ano letivo representa o
culminar de mais um ano de trabalho desenvolvido com as criangas da nossa
instituigdo, com os pais / encarregados de educagdo, com os técnicos e todos
os colaboradores.

Este trabalho permite-nos relembrar o trabalho realizado desde o inicio do ano
letivo e é também uma forma de avaliagdo e reflexdo sobre as atividades e
praticas desenvolvidas, dando-nos mais uma vez a oportunidade de refletirmos
sobre o que conseguimos concretizar ou ndo, e o porqué, e claro, permitindo-

nos assim melhorar o nosso desempenho e a nossa pratica.

Deste relatdrio irdo constar as atividades realizadas ao longo deste ano letivo
tendo como base os Planos Anuais de Atividades, das respostas sociais —
CRECHE e PRE-ESCOLAR — bem como as rotinas de cada sala de atividades.

Consta também deste relatério, o nimero de criangas que frequentaram a
institui¢éo ao longo deste ano letivo, a caracterizacdo de cada grupo, e também

a avaliacdo das educadoras de cada resposta social.

Em anexo, temos também o registo grafico com a avaliagdo dos meninos da Sala

de Pré-Escolar.
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Populacao infantil

Iniciamos o ano letivo 2024 / 2025 com uma frequéncia de 25 criangas na resposta social

de Creche e 22 criangas na resposta social de Pré Escolar (3 vagas);

Ao longo do ano letivo tivemos quatro (4) saidas na resposta social de Creche. Uma (1)
saida da Sala de Bebés por mudanca de residéncia e trés (3) saidas para a nossa
resposta social de Pré Escolar (transicéo), respetivamente, uma (1) em Novembro/2024,
uma (1) em Dezembro/2024 e duas (2) em Janeiro/2024. Desta forma foi possivel
proceder a admisséo de quatro (4) criangas em Lista de Espera, uma (1) para a Sala de
2 Anos e trés (3) para a Sala de Bebés. A resposta social de Creche funcionou durante
todo o ano letivo, com a lotagdo maxima de criangas, de acordo com o estipulado nos

Acordos de Cooperacéo estabelecidos com a Seguranga Social.

Ao longo do ano letivo ndo tivemos saidas na resposta social de Pré Escolar. Foram
admitidas nesta resposta trés (3) criangas, que transitaram da nossa resposta social de
Creche. Ficamos com uma frequéncia de vinte e cinco (25) criangas nesta resposta
social, que funcionou durante todo o ano letivo, com a lotagdo maxima, de acordo com

o estipulado nos Acordos de Cooperagéo estabelecidos com a Seguranga Social.

A resposta social de Creche é constituida por duas salas de atividades, a Sala de Bebeés

e a Sala de 2 Anos.

A Sala de Bebés funcionou com uma lotagdo de doze (12) criangas, com idades

compreendidas, no final do ano letivo, entre os 8 meses e os 24 meses.

A Sala de 2 Anos funcionou com uma lotagdo de treze (13) criangcas com idades

compreendidas, no final do ano letivo, entre os 2 e os 3 anos de idade.

As atividades desenvolvidas tiveram como principal objetivo ir ao encontro das
necessidades e caracteristicas de todo o grupo, de forma a promover a motivagéo e
interesse de todas as criangas para o que as rodeia bem como para todo o processo de

aprendizagem.

Sao criangas com caracteristicas muito distintas em termos de aprendizagem e niveis
de desenvolvimento. Revelam-se bastante auténomas nas suas escolhas e na
realizagdo das atividades, contudo, estdo ainda muito dependentes do adulto,

especificamente na Sala de Bebés, no que se refere aos cuidados basicos de higiene e
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alimentagdo. Na Sala de 2 Anos é visivel uma crescente autonomia e independéncia na

aquisigcéo destas competéncias.

A resposta social de Pré Escolar, com uma sala de atividades, teve a frequéncia de
25 (vinte e cinco) criangas (16 meninos e 19 meninas) no final do ano letivo, com idades
compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos de idade.

Sairam, no final do ano letivo, oito (8) criangas, sete (7) delas que irdo iniciar o 1° Ciclo
do Ensino Basico no proximo ano letivo 2025/2026 e uma (1) que ira para o Pré Escolar

(Rede Publica) da area de residéncia.

Envolvimento da comunidade educativa
O envolvimento dos pais / encarregados de educagéo nas atividades realizadas, é algo

que consideramos fundamental, ndo sé pelo envolvimento e ligagdo que se estabelece
com as familias, mas também, por ser visivel o entusiasmo e solicitagdo das criangas
para esta mesma participagao.

Assim, mantivemos a dinamica de atividades com os nossos parceiros, Centro de Dia,
ERPI, Agrupamento de Escolas, Junta de Freguesia de Alvalade, Centro de Salde de
Alvalade, Unidade de Salude Escolar — Santiago do Cacém e Intervengdo Precoce.
Mantivemos, também, as nossas partilhas e contactos com as familias, pais e
encarregados de educagdo, através das redes sociais, prestando-lhes apoio,
nomeadamente com propostas/sugestdes de atividades, ou, quando solicitado,
aconselhamento sobre formas de atuagé@o com as criangas.

Nas atividades recreativas e pedagdgicas, que conseguimos concretizar, os pais /
encarregos de educagdo continuaram a revelar interesse e disponibilidade para a
participagdo das criangas, sendo recetivos e colaborantes.

No processo de avaliagdo houve uma participagdo ativa dos encarregados(as) de
educagdo, ao serem assiduos e disponiveis no preenchimento e entrega do
QUESTIONARIO DE AVALIACAO AO PROJETO PEDAGOGICO, no qual podem
expressar e justificar as suas opinides relativamente a organizagéo e funcionamento das
respostas sociais, bem como relativamente as atividades realizadas em contexto de sala
- esta avaliag@o é semestral.

O contato diario com os pais/ encarregados de educagéo permitiu-nos avaliar e refletir
sobre a nossa atuagdo ou postura relativamente & nossa pratica, ajudando-nos a corrigir
ou melhorar, caso assim se justifique.

O papel das ajudantes de acdo educativa bem como a disponibilidade e envolvimento

da comunidade envolvente sdo muito importantes na concretizagdo das nossas
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atividades, sendo esta, também, uma das formas de integrar as nossas criangas no

meio envolvente.

Projetos de envolvimento com a comunidade educativa

Desde o inicio do ano letivo, o envolvimento do grupo da Sala de Pré Escolar com a
comunidade educativa ficou mais abrangente de forma a dinamizar e diversificar as

atividades e experiéncias das nossas criangas.

Relativamente as respostas sociais de ERPI e Centro de Dia, ja conseguimos
concretizar algumas das habituais atividades, como visitas, momentos musicais e de
convivio com os utentes destas respostas sociais, assim como outras atividades
comemorativas nas datas festivas, foram algumas das dinamicas existentes. Com a
Unidade de Saude Escolar tivemos dindmicas em Sala de Atividades, onde
sensibilizamos o grupo para tematicas como a Saulde Oral. Pudemos também contar
com a presencga da Junta de Freguesia, em algumas datas festivas e na distribuicéo de

lembrangas para as criangas de ambas as respostas sociais,

Relativamente ao Agrupamento de Escolas Professor Arménio Langa, nomeadamente
com o espago da Biblioteca, através do Projeto Nas Linhas da Leitura, conseguimos
concretizar as nossas habituais visitas onde conseguimos fazer a requisi¢do de livros

através da Maleta Voadora.

Unidade de Salde Escolar— Satde Oral — Aplicacdo de verniz de fluor

Centro de Dia / ERPI
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Comunidade — Junta de Freguesia

Agrupamento de Escolas — Projeto Nas Linhas da Leitura
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1.1.  MISSAQ PIJAMA

Uma das iniciativas que conseguimos dar continuidade neste ano letivo foi a Missao
Pijama, a qual continua a ter uma boa recetividade por parte das familias ao
colaborarem, e claro, por parte das criangas que anseiam e vivem este dia com
imensa alegria.

1.2. MISSAQ PAIS

Este ano recebemos, novamente, na nossa Instituicao alguns jovens que participaram
na MISSAO PAIS. Durante uma semana participaram nas nossas atividades,
colaboraram com a Institui¢io e também dinamizaram algumas atividades com as
nossas criangas.
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Atividades

Atividades em contexto de sala

As visitas fora da nossa comunidade, as festas e atividades comemorativas das datas
festivas que surgem durante todo o ano letivo trazem a nossa instituigdo ndo so os pais
/ encarregados de educagédo como restantes familiares (avos, tios, primos...), amigos,
entidades importantes da nossa terra, bem como a populagdo que nos apoia,
valorizando aquilo que é feito com e pelas criangas, o que & muito significativo em todo

este processo.

A presenca e o interesse demonstrado por todos, pelas atividades realizadas com as
criangas transmitem-lhes confianga, promovendo a sua autoestima e autoconfianga e

permitindo o crescimento de ambas as partes.

Este ano continuamos a adaptar as nossas praticas, a encontrar novas estratégias e
novas motivagdes que nos permitissem continuar a estimular e incentivar as nossas
criangas, bem como as aprendizagens inerentes as diferentes fases do seu
desenvolvimento. Em paralelo, sem esquecer a importancia da visibilidade da Instituigdo

e da Resposta Social perante as familias, e a comunidade envolvente.
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Relatorio de Atividades - 2025

As atividades desenvolvidas na resposta social de Creche e Pré-escolar sédo distintas,
contudo, valorizar a crianga enquanto ser individual, promover o seu desenvolvimento
saudavel e equilibrado dentro das diferentes areas de desenvolvimento & um objetivo

comum a ambas.
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SALA DE PRE ESCOLAR

GASA DO POV U AVALADE
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As tematicas abordadas em contexto de sala de atividades estendem-se ao espago

exterior e 4 comunidade envolvente. A exploragéo do meio, as observagdes da Natureza

[ sdo vertentes sempre presentes.
NATUREZA
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No nosso espaco exterior

Um espago privilegiado na nossa Instituigdo que permite s nossas criancgas a

liberdade de escolhas e diversidade de atividades, em seguranca.

QUINTAL

i

ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES - Ginastica / Masica

Sao atividades que decorrem semanalmente, sem que se sobreponham as atividades
curriculares dinamizadas pelas educadoras nas diferentes Respostas Sociais e
respetivas Salas de Atividades. Estas atividades s&o facultativas, podendo os
pais/encarregados de educagéo optar por a crianga ndo participar, uma vez que s&o
comparticipadas pelos mesmos. Até agora tém-nas visto como uma mais valia e ndo

como uma obrigatoriedade.

A continuidade das atividades de Express@o Motora/Ginastica e de Musica, para as
criangas de ambas as respostas sociais da nossa instituigéo, continua a ser, sem duvida,
uma mais-valia no processo educativo. Sdo atividades muito importantes para o

desenvolvimento dos dominios da Expressdo Motora e Musical das nossas criangas
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Relatdrio de Atividades - 2025

bem como para o desenvolvimento da sua autoconfianga e autoestima, para além de
ser das suas atividades preferidas.

A Mdsica realiza-se em contexto de Sala de Atividades, em ambas as respostas sociais
(Creche e Pré Escolar). A atividade de Expressdo Motora, realiza-se em contexto de
sala, para o grupo da Sala de Bebés. As criancas da Sala de 2 anos e da Sala de Pré

Escolar, deslocam-se ao ginasio da Casa do Povo (Edificio Sede).

GINASTICA

SALA DE BEBES... atividade de estimulo

SALA DE 2 ANOS
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SALA DE PRE ESCOLAR

MUSICA

SALA DE 2 ANOS

CENTRO DE DIA
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Reciclagem

A sensibilizagédo junto dos mais pequenos para a importancia da sustentabilidade e
respeito pelo meio ambiente é muito importante para que desenvolvam desde cedo
conhecimentos e agdes que os tornem respeitadores da natureza e da necessidade de

reutilizarmos e reciclarmos cada vez mais.

A reciclagem e reutilizagdo de materiais como plastico e cartédo sdo uma pratica na

nossa sala.

Visitas / Passeios / Conhecimento do Mundo
As saidas para o exterior, 0 conhecimento de novos espacgos, o contato com novas

experiéncias enriquecem as vivéncias das nossas criangas.

Durante este ano letivo, o grupo da Sala de Pré Escolar realizou visitas ao Teatro
Politeama — Lisboa, onde assistimos ao Musical Infanti A BELA EO MONSTRO e
também ao DINO PARQUE na Lourinha.

Foi também concretizada uma visita ao quartel dos Bombeiros Voluntarios de Alvalade
e tivemos algumas saidas, a pé, na nossa comunidade...ao jardim, ao supermercado e

ao Centro Historico.

Todas elas tém a sua importancia e certamente contribuiram para o desenvolvimento
cultural das nossas criangas, mas principalmente, proporcionou-lhes momentos de

alegria e a vivéncia de novas experiéncias.

Realizamos a nossa Colénia de Praia, na primeira semana de Julho, na Praia de S&o
Torpes, com as criancgas de Sala de 2 Anos e da Sala de Pré Escolar, com a participagéo
de criangas da nossa comunidade e de alguns utentes das respostas sociais de Centro
de Dia e ERPI.
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Outras atividades previstas, em Plano Anual de Atividades, que conseguimos

concretizar foram:

Na resposta social de CRECHE:

- Desfile de Carnaval;
- Plantagdo de uma arvore — DIA DA ARVORE;
- Teatro para Bebés;

N&o conseguimos concretizar:

- Acdo de Sensibilizagdo Alimentagdo e Nutrigdo Infantil;

Na Resposta Social de PRE ESCOLAR:

- Halloween;
- Plantagdo de uma arvore — DIA DA ARVORE;
- Desfile de Carnaval;
N&o conseguimos concretizar:
- Acéo de Sensibilizacdo Alimentagdo e Nutrigdo Infantil,
- Visitas ao Patriménio Historico de Alvalade;
- Hora do Conto — Biblioteca Municipal de Santiago do Cacém;
- Baile da Pinha;
- Visita ao Museu de Ciéncia Viva — Lousal;

- Hospital dos Brinquedos;

AS NOSSAS VISITAS
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Teatro para Bebés

Colénia de Praia
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As datas festivas na nossa instituicdo

A comemoragdo das datas festivas na nossa instituicgho sempre foram,
fundamentalmente, momentos de convivio e partilha, com as familias das nossas
criangas, colaboradoras, técnicas, dirigentes da instituigéo e entre as proprias criangas.
Momentos de convivio diferentes e de especial importancia, que aconteciam num
contexto completamente diferente do dia-a-dia.

As comemoragdes das datas festivas como o do Dia do Pai, o Dia da Méae, em que
tentamos, sempre, dinamizar atividades diferentes que proporcionem o convivio e
partilha com os pais e a participagéo mais ativa da familia, no contexto do Infantario,
assim como a Festa de Natal e de Finalistas, este ano foram realizadas com a presenca
de todos.

Este ano que voltamos a participar no desfile de Carnaval e na Pascoa, ja tivemos os
nossos tradicionais folares.

Halloween
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Carnaval

Dia da Mulher

e

Dia da Arvore
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Festas de Sao Joao
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2. Reunides / Acdes de formagdo para os colaboradores e pais

/ encarregados de educacio

Durante este ano letivo, conseguimos dois momentos de reunido com os pais
lencarregados de educagdo, onde faldmos sobre assuntos relacionados com a
organizagéo e funcionamento dos servigos nas respostas sociais de Creche e Pré
Escolar e foram apresentados os Plano de Atividades e Projetos Pedagdgicos.
Continuamos a efetuar os nossos contactos com os pais/encarregados de educagao,
atraveés das redes sociais, nomeadamente Facebook e WhatsApp.

Os atendimentos aos pais/encarregados de educacéo fizeram-se individualmente nas
revisbes/acompanhamentos dos Pl's das criangas. Para entrega das avaliagdes finais
foi agendada reunido de pais.

Relativamente ao ano letivo anterior ndo foi visivel um aumento significativo de
participantes nas reunites de pais, mesmo com ajuste do horario das reuniées para as
18h.

Continuamos a realizar as ReuniGes de Equipa, no Infantario, sempre que necessario e
também, quando necessario, reunimos com a Direg&o, sobre assuntos especificos do
Infantario. Apenas reunimos com os técnicos das restantes respostas sociais (Apoio
Domiciliario, Centro de Dia e ERPI) quando ha tépicos comuns de articulacéo entre as

respostas sociais.

Este ano, por falta de disponibilidade de recursos humanos realizamos nédo se

concretizou a Agéo de Esclarecimento para as familias e colaboradores interessados.

3. Modificagdes, alteragdes e outros trabalhos nas instalacdes

Ao longo deste ano letivo as intervengdes efetuadas no nosso Infantario foram de
manutengéo e conservagao dos equipamentos existentes, sempre que necessario, mas

também de instalagédo de equipamentos necessérios nas respostas sociais.

Para ambas as respostas sociais, de Creche e Pré Escolar, adquirimos material de

desgaste necessario para as atividades diarias com os diferentes grupos de criangas.

4. Avaliacao
O final do ano letivo é também sinal de realizagéo de um momento final de avaliagdo

das educadoras e dos pais / encarregados de educagéo.

Segundo Mendez (2002, p.16) “deve entender-se a avaliagdo como uma atividade critica

de aprendizagem porque se assume que, através dela, adquirimos conhecimento”,
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Depois de refletir e analisar todo o trabalho realizado ao longo do ano letivo, de acordo
com o Projeto Pedagégico e com o Plano Anual de Atividades, desenvolvido em ambas
as respostas sociais da instituicdo, podemos concluir que conseguimos alcangar os

objetivos a que nos propusemos.

As criangas participaram ativamente nas atividades e iniciativas em que estiveram
envolvidas, quer nas salas de atividades, quer na comunidade envolvente e nas visitas

que realizamos.

O envolvimento das familias nas atividades foi um dos fatores mais positivos, ao longo
de todo a ano letivo, tanto para o desenvolvimento das criangas como da propria
instituicdo, salientando sempre a importancia desta participagédo no percurso educativo

dos seus educandos, que comega cada vez mais cedo.

Em todo este processo, & importante salientar o papel das ajudantes de acéo
educativa, o seu envolvimento e participagédo nas atividades realizadas com as criangas.
Mais um ano que reflete um pouco mais de maturagéo e a necessidade de reflexao

relativamente as nossas praticas diarias.

4.1. Avaliagdo da educadora em CRECHE
Com a chegada do final do ano letivo, chega também o momento em que o educador
tem que refletir sobre o trabalho desenvolvido durante o ano, pois como diz Gongalves
(2008) “avaliar o processo e os efeitos, implica tomar consciéncia da ag&o para adequar

o processo educativo as necessidades das criangas e do grupo e a sua evolugao”.

Este foi um ano um pouco mais “trabalhoso” para mim, a educadora da sala do Pre-
escolar esteve de baixa durante alguns meses, € sendo eu a Unica educadora da

instituigdo tive que dividir o meu tempo e atengéo pelas trés salas.

No entanto, fazendo uma retrospetiva de todo o trabalho realizado ao longo do ano
letivo, tendo como base o projeto pedagégico € o plano anual de atividades,
desenvolvido na resposta social de Creche — Sala dos Bebés e Sala dos 2 Anos; &

possivel concluir que os objetivos delineados no inicio do ano foram alcangados.

A planificagé@o do projeto pedagogico foi praticamente toda concretizada, & excegéo do
tema da Alimentagao e das Formas Geométricas, temas que estavam planificados para
meses com muitas datas festivas e que coincidiram também com a baixa da educadora

do pré escolar, o que ndo me permitiu concretizar tudo aquilo que tinha idealizado.
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As criangas participaram ativamente nas atividades e iniciativas em que estiveram
envolvidas, quer nas salas de atividades, quer na comunidade envolvente e também as

familias foram recetivas as atividades para as quais foram “convidadas”.

No entanto, enquanto educadora de Creche, continuo a defender com “unhas e dentes”
que € através do brincar que a crianga faz as maiores aprendizagens, e como tal
devemos priorizar os momentos de brincadeira livre ao em vez das atividades

orientadas.

O balango que fago é positivo, apesar das contrariedades que por vezes surgem
(financeiras ou logisticas), foi um ano em que mais uma vez tentamos proporcionar

experiéncias diversificadas as nossas criangas.

Chegar ao fim de um ano e ver o quanto cresceram e aprenderam, e saber que nos

contribuimos para esse crescimento é o que nos move.

Saber que falam com carinho de nés, que gostam de nds e somos importantes nas suas

vidas € o que nos faz mostrar o nosso “lado doce” quando a vida anda “amarga”.

Muitas vezes sdo os seus sorrisos e abracinhos que nos dédo animo nos dias mais

“cinzentos” e nos fazem acordar todos os dias com vontade de ir trabalhar!

4.2. Avaliagdo da educadora em PRE ESCOLAR
Os momentos de avaliagdo, permitem-nos compreender mais facilmente a natureza e
os resultados relativamente aos objetivos que definimos aquando da elaboragdo do
Projeto Pedagdgico e em relagdo a nossa pratica diaria — acolhimento, higienes,
alimentagéo, coordenagéo do servigo, atividades propostas, entre outros aspetos, com

os quais lidamos diariamente.

Podemos conseguir resultados que ndo tinhamos previsto e estes podem revelar-se
mais importantes do que aqueles que inicialmente foram identificados como objetivos.
A nossa avaliagéo pode levar a uma tomada de deciséo sobre a adogdo ou continuagdo
de um determinado plano de agdo, em fungdo das aprendizagens, interesses e
necessidades manifestadas pelo grupo, por uma crian¢a individualmente ou até pelas

familias.

Depois de refletir e analisar todo o trabalho realizado ao longo deste ano letivo e
atendendo aos objetivos definidos no Projeto Pedagdgico conseguimos concretizar,

dentro dos possiveis, tudo aquilo a que nos propusemos.
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Em todas as atividades concretizadas foram tidos sempre em atengéo os interesses e
solicitages do grupo e tentamos ao maximo corresponder as expetativas das familias,
criadas em fungéo do trabalho realizado em anos anteriores. Tentamos, da melhor
forma, conseguir que fossem atingidos a maioria dos objetivos a que nos propusemos,
mas principalmente que fossem consolidadas as competéncias previstas para cada
faixa etaria, de forma que todas as criangas tivessem uma evolugdo estavel e

enquadrada na sua faixa etaria.

Esta avaliacgéo, tal como as atividades realizadas permite-nos ter uma visdo mais ampla,
daquilo que séo as expectativas da familia e do impacto, ou efeito que a nossa pratica
tem junto das mesmas. Permite-nos ainda perceber melhor o que a crianga transmite,
fora do contexto da instituigdo e que vai de encontro ao que conhecemos dela. O facto
de que o que transmite é positivo, a sua recetividade a nossa presenga, dentro e fora
da instituicdo, a forma como nos identifica e fazemos parte da sua afetividade, reflete

positivamente o trabalho realizado diariamente, na sala de atividades, na institui¢do...

Embora nem sempre tudo seja positivo, pois acabam sempre por surgir situagdes mais
ou menos agradaveis para todos, e, embora o nosso esforco seja no caminho do
melhoramento da qualidade dos servigos prestados a familia e a crianga, solicitamos,
no momento da avaliagdo que sejam referidas sugestdes ou melhoramentos

identificados pelas familias, assim como a justificagao das respostas.

As criangas participaram ativamente nas atividades e iniciativas em que estiveram

envolvidas, quer na sala de atividades, quer na comunidade envolvente.

Uma area que trabalhamos diariamente, e se evidencia na formagéo do grupo € a
Formagao Pessoal e Social, em conversas de grande grupo, em conversas de pequeno
grupo, quando surgem situagdes mais individualizadas, com histérias, que véo de
encontro a realidade de cada crianga ou de situagdes vivenciadas por elas, com atitudes

por parte do adulto que demonstrem assertividade e respeito pelo préximo;

Algumas criangas do grupo revelam comportamentos caracteristicos de chamadas de
atencdo ao adulto e auséncia de regras no contexto familiar, transpondo essas atitudes
para o grupo. Revelam muita dificuldade em ouvir os pares e o adulto, em respeitar o

espacgo do proximo.

A participacao ativa das familias nas atividades, sempre que solicitadas, e a abertura da
instituigdo a sua participagdo, continua a ser um dos aspetos positivos a valorizar, neste
momento sem restrigdes, tentamos restabelecer este elo de ligagéo, tdo importante para

o desenvolvimento das criangas como da propria instituigdo, recorrendo também as
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redes sociais. De salientar, sempre, a importdncia desta participagdo no percurso

educativo das criangas, que comega cada vez mais cedo.

Relativamente as observagbes e atividades propostas/sugeridas pelas familias &
importante referir que relativamente a tematica “televisdo”, esta so é utilizada em tempos
néo letivos de preparagdo da sala para as refeigdes, dado nao termos refeitério, no
periodo dos acolhimentos, enquanto ainda estdo a ser dados pequenos-almogos, ou
esporadicamente quando é uma atividade sugerida pelo grupo nos tempos da
componente de apoio a familia. Estes momentos sdo sempre acompanhados pelo
adulto (auxiliar de agdo educativa). Em tempo da componente educativa este recurso
podera ser utilizado pontualmente, enquadrado como apoio a uma atividade planeada

e acompanhada pela educadora.

Todas as tematicas sugeridas pelos(as) encarregados(as) de educagéo sdo abordadas
ao longo do ano letivo, quer em atividades especificas e direcionadas para o efeito, quer
na rotina didria da sala de atividades, em que a expresséo plastica, a expressdo motora,
a musica, a reciclagem, o respeito pelo outro, o respeito pela Natureza, entre outras sédo

trabalhadas em todas as situagdes que ocorrem no quotidiano do grupo de criangas.

Temos como parceiros, a Escola Segura, os Bombeiros, a Equipa de Salde Escolar e
Ambiental, com os quais, ao longo deste ano letivo, abordamos temas como
Alimentagéo Saudéavel, Reciclagem, Primeiros Socorros, SBV (Suporte Basico de Vida),

Seguranga Rodoviaria...

O balango final & positivo... quando olhamos e constatamos a evolugdo do grupo, das
suas conversas, das suas aprendizagens, a sua autonomia e auto-confianga. A forma
como nos recebem de manha e como se despedem de nés ao final do dia que traduz o
significado que temos para cada uma delas e a importancia e modelo que constituimos
para e nas suas vivéncias. Tudo isto, também nos €& transmitido pelas familias quando
nos agradecem e referem nas suas avaliagbes o papel importante que temos na vida

dos seus filhos.

Chegamos ao final de mais um ano letivo com o sentimento de dever cumprido e a

concretizagdo das atividades possiveis e dos objetivos definidos para cada uma delas.

Em toda esta caminhada, nunca é demais salientar o papel das nossas colaboradoras,
ajudantes de acdo educativa e auxiliares de servigos gerais, pela sua dindmica e
disponibilidade, bem como, o seu envolvimento e participagdo nas atividades realizadas

com as criangas dentro e fora da nossa instituicéo.
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O nosso objetivo continua a ser melhorar, dar resposta as necessidades dos nossos
pequenotes e respetivas familias, proporcionando-lhes vivéncias dindmicas e unicas,

que permitam a todos um percurso de alegria e aprendizagens ricas.

Que venham as forgas e boas energias para mais um ano...
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Centro de Dia

As atividades desenvolvidas
tiveram em conta critérios de
eficiéncia, eficacia, qualidade e
exceléncia, tendo em Vvista
alcangar uma  organizacao
sustentavel por via da sua agao,
com o objetivo de aumentar, quer
0 desempenho, quer a
notoriedade nas partes
interessadas - utentes, equipa
técnica, colaboradores, 6rgdos sociais da Instituicdo, familiares, cumprindo
assim a sua missao claramente definida nas boas praticas. Tem por objetivos
principais, o apoio a idosos, a familia e a comunidade, a promogéo e protegdo

da salde e bem-estar dos utentes.

A populacédo idosa apresenta necessidades de apoio social diversificado, que se
refletem nas respostas sociais. A tematica relacionada com os problemas de
envelhecimento, tem vindo a despertar um grande interesse nas sociedades.
Assim, sendo a esperanga de vida associa-se as questdes relacionadas com a
necessidade de apoios multidisciplinares e a prestacao de cuidados préprios
inerentes a esta fase de vida. Em geral um idoso perde a suas capacidades para
a realizagdo das suas atividades diarias, principalmente as suas ocupacgdes
diarias. Esta dependéncia resulta da perda de autonomia fisica, psiquica ou
intelectual, tendo necessidade de ajuda para a realizagao das suas atividades

de vida diaria.
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Relatério de Atividades - 2025

Caracterizacao da Resposta Social

O Centro de Dia é uma resposta social, que consiste na prestacdo de um
conjunto de servicos aos idosos e pessoas que por motivos de doenga ou
deficiéncia para que se mantenham no seu meio familiar e social; bem como a
todos os individuos ou familias que se encontrem em situacdo de caréncia ou
disfuncéao social, que possa ser minorada através de atividades previstas pela

Instituicao.

O Centro de Dia tem capacidade para 100 utentes, sendo que o numero de
utentes abrangidos pelo Acordo de Cooperagao estabelecido entre a Casa do
Povo e a Segurancga Social, que foram atualizados a julho de 2023 é atualmente
o acordo de Cooperagao mantido é de 45 utentes, & esta a media utente/més

gue tem vindo a procurar esta resposta social.

Objetivos do Centro de Dia

v" Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

<

Proporcionar servigos adequados as necessidades dos utentes;

v Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das
necessidades especificas de cada utente;

v Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

v Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do autocuidado e da autoestima e
oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencéo o
estado de saude e recomendagdes médicas de cada pessoa;

v Promover um ambiente de segurancga fisica e afetiva, prevenir os

acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e

qualquer forma de mau trato;
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Servigos prestados pelo Centro de Dia
Cuidados e Servigos:

v Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Fornecimento e apoio nas refei¢des;
Tratamento de roupas;

Atividades de animacao e socializagao;

Acompanhamento de utentes a consultas;

NN S 8 X

Assisténcia medicamentosa.

Os horarios das Refei¢des:

» Pequeno-almogo: 8h30min até as 10h00
» Almocgo: 12h30min
» Lanche: 16h00

Neste momento, as atividades de animagédo e de ocupacdo de tempos livres,
de convivio e de visitas ao exterior, no que diz respeito ao ano de 2025, a sua
frequéncia comegou a ser diaria desde o més de maio, pois foi quando
conseguimos contratar um Técnico Superior de Animacdo Sociocultural, antes

tinhamos s6 as atividades pontuais.

v" Existe um mapa de atividades semanais, afixado na instituicdo, em local

visivel.

v" Festas de Aniversario — sdo celebrados os aniversarios dos utentes, no

respetivo dia;

v E realizada eucaristia nas instalagdes do Centro de Dia, consoante

disponibilidade do padre da pardquia.
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Formacao

A formagéo é muito importante para as nossas funcionarias enriquecerem a nivel
profissional, pois vao absorver mais conhecimentos para desenvolver o trabalho

no terreno.

Todas as formagdes sdo benéficas para todos os colaboradores, principalmente
para as novas contratagoes porque a maioria sdo pessoas estrageiras sem

formacéao.

A formagao profissional passa a ser encarada como um investimento com
retorno, sendo assumida como diferenciadora para uma execugdo mais eficaz
do trabalho.

Os Diretores Técnicos realizaram algumas formagdes comparticipadas pelos

mesmos e outras pela Instituig&o.

Os colaboradores foram realizados formagdes internas ministradas pelos

Enfermeiro do Centro de Salde de Alvalade.

Planos Individuais

A elaboragéo, monitorizacéo e avaliagdo do Plano Individual (Pl) tem como base
a criagdo de objetivos individuais para os utentes, de forma a garantir uma melhor
integragdo no Centro de Dia e na comunidade e, ao mesmo tempo, garantir um

envelhecimento com qualidade de vida.

No Plano Individual é abordado a problematica do envelhecimento nas

dimensdes biologicas, sociais, psicologicas, individuais, entre outras.

No ano de 2025 foram realizados Planos individuais dos utentes admitidos no

presente ano e atualizados os planos dos restantes utentes.

Recursos Humanos afetos

O quadro de Pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia

dos servigos, e a 31 de dezembro de 2025 era constituido por:
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v 1 Diretora Técnica;

v 1 Animador Sociocultural;

v 1 Cozinheiras;

v 1 Ajudantes de Cozinha;

v 4 Auxiliar de Servigos gerais;

v" 1 Ajudante Acéo Direta;

v" 1 Lavadeira/Engomadeira;

v 1 Pedreiro/Trolha;

v" 1 Encarregado Geral/Motorista;

v" 1 Administrativa

Caracterizagao dos utentes

Distribuigao de utentes por sexo
A 31 de Dezembro de 2025, frequentavam o Centro de Dia — 39 utentes,

distribuidos da seguinte forma: 20 Mulheres e 19 homens.

Caracterizagdo por sexo
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Distribuicao de utentes por Idade/Sexo

Na distribui¢do de utentes poridade e sexo podemos analisar no grafico seguinte
que, a maioria dos utentes de Centro de Dia tinham mais de 80 anos e 5 desses
utentes tinha entre 90 e 99 anos — nUmero bastante alto, tendo em conta a

esperanga media de vida.

Por outro lado, o Centro de Dia é frequentado por 4 utentes com idade inferior a
65 anos, reformados por invalidez que aqui encontram o acolhimento e resposta
as suas necessidades, que com o apoio prestado mantém o seu percurso de

vida.

Grupo Etario Total Homens Total Mulheres
50 aos 59 Anos 01 00
60 aos 64 Anos 03 01
65 aos 69 Anos 02 02
70 aos 74 Anos 02 00
75 aos 79 Anos 03 01
80 aos 84 Anos 03 05
85 aos 89 Anos 04 07
>= 100 Anos 01 04
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Distribuicao por Servigo Prestado

N¢e de Utentes por Servigo Prestado
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Distribui¢ao de utentes por Servigos Prestados

Frequéncia de Utentes

Foram admitidos 09 utentes nesta resposta social no ano de 2025, sendo os
servigos mais solicitados, a alimentacdo, o acompanhamento de utentes a

consultas e a assisténcia medicamentosa.

Os motivos de saida dos utentes de Centro de Dia durante o ano de 2025, foi
nomeadamente integragdo em ERPI, falecimento e integragdo em Unidade de

Cuidados Continuados.

O conceito de independéncia, aparece como forma de tentar medir o grau de
dificuldade que uma pessoa tem em realizar as atividades de vida diaria (AVD’S).
Pode entdo dizer-se que uma pessoa dependente necessita de ajuda de
terceiros para satisfazer as suas necessidades de autocuidado e/ou interagir
com o meio. Esta pode estar associada a uma limitacdo fisica, psiquica ou

intelectual.

Embora a dependéncia ndo signifigue alteracdo do estado cognitivo ou
emocional, numa pessoa em que surjam alteracdes destas dimensbes, é

provavel que aparegam alteracdes na dependéncia.
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A 31 de Dezembro de 2025, verificamos que dos 39 utentes a frequentar o Centro
de Dia, 17 eram independentes e 22 eram dependentes de nds para realizar os
cuidados de higiene pessoal, sendo que a nivel da alimentagdo temos 38

independentes e 1 utente dependente.

Capacidade de realizacdo de atividades basicas de vida diaria

Atividades Independente Dependente
Sexo Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
Banho

07 10 12 10

Vestir-se

07 10 12 10

Utilizagao de WC

18 20 01 00
Mobilidade

18 20 01 00
Alimentacao

18 20 01 00
Continéncia

18 20 01 00

Felizmente, concluimos que dos 39 utentes em Centro de Dia, no ano de 2025,
a maioria é independente, apesar de apresentarem ja alguma dificuldade em

pequenas atividades de vida diaria.

Contudo, apesar da alimentagdo ser o servico mais procurado, verifica-se
também a necessidade de apoio no banho. Este acontece cada vez mais por
medo de queda no domicilio, ja se verificam também algumas limitagGes em
vestir e muita dificuldade na mobilidade — a maioria dos nossos utentes recorre

ao auxilio de bengala.
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Servico de Apoio Domiciliario
Os cuidados domicilidrios séo servigos de qualidade prestados por profissionais,
que véo de encontro as necessidades individuais de pessoas de todas as idades
com ou sem deficiéncias ou incapacidades. Estes cuidados, sdo realizados no
domicilio de quem deles necessita, podem variar em tempo e tipo de servico.
Algumas pessoas carecem de acompanhamento 24 horas por dia, o qual nés
ndo prestamos, outras apenas necessitam de apoio em algumas &areas

especificas.

As pessoas que atualmente frequentam os servicos de apoio a idosos
caracterizam-se por apresentarem necessidades complexas, muitas vezes com
dependéncia fisica, mas também cognitiva e social. Esta realidade requer uma

abordagem multidisciplinar e abrangente.

Os servigos procuram adaptar-se a este contexto, ao mesmo tempo que
procuram ter uma abordagem mais individualizada, mais centrada nas
necessidades e expectativas individuais dos utentes, como recomendam as

boas praticas.

Servigos Prestados no Apoio Domiciliario

v" Cuidados de Higiene e conforto pessoal;
v Fornecimento e apoio nas refei¢des;

v" Tratamento de roupas;

v" Atividades de animacZo e socializag3o;
v

Acompanhamentos de utentes a consultas.

Constituem objetivos da SAD:

v" Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de
vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

v Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
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v Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos
utentes, sendo estes objetos de contratualizagao;

v" Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

<

Reforgar as competéncias e capacidades das familias e cuidadores.
v A participacdo dos familiares ou pessoa responsavel, pelo apoio ao
utente, sempre que possivel, participando ativamente na elaboracgéao

do plano individual do préprio.

Processos Individuais do utente — Apoio Domiciliario

Planos Individuais:

A elaboragdo, monitorizagéo e avaliagdo do Plano Individual (Pl) tem como base
a criagdo de objetivos individuais para os utentes, de forma a garantir uma melhor
integragédo no Apoio Domicilidrio e na comunidade e, ao mesmo tempo, garantir

um envelhecimento com qualidade de vida.

No Plano Individual é abordada a problematica do envelhecimento nas

dimensdes biologicas, sociais, psicoldgicas, individuais, entre outras.

Estas abordagens associadas ao envelhecimento sdo de grande importancia no
sentido de perceber a pessoa idosa e de encontrar formas e estratégias de
intervengdo e respetivas necessidades previamente percebidas aquando dos

atendimentos realizadas junto de cada utente, e suas familias.

No ano de 2025 foram realizados Planos individuais dos utentes admitidos e a

atualizagé@o de outros.

Em cada casa de um dos nossos utentes, encontram-se pastas que contém:
mapa de servigos, registos de consultas, de andlises, registos de sinais vitais,
planos de medicacgdo, ficha de médico e as folhas de registo diario que as
ajudantes familiares tém de preencher diariamente, com os servigos que foram

prestados no domicilio.

Estas pastas, sdo uma 6tima ferramenta de trabalho, uma vez que as
colaboradoras que vao substituir as colegas tém toda a informagéo que precisam

sobre cada utente, bem como nas situagdes de urgéncia.
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No ano de 2025 foram admitidos 11 novos utentes.

Recursos Humanos afetos:

O quadro de Pessoal € estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia

dos servigos, e a 31 de dezembro de 2025 era constituido por:

v" 1 Diretora Técnica;

v" 1 Animador Sociocultural;
v 1 Cozinheira;

v 1 Auxiliar de Servigos gerais;
v 1 Lavadeira/Engomadeira

v" 13 Ajudantes Familiares;

v" 1 Administrativa;

v 1 Encarregado Geral/Motorista;
v" 1 Pedreiro/Trolha

Atualmente, dispomos de acordo com a seguranga social para 50 utentes em

SAD, atualizagao feita no més de julho de 2023.

Caracterizacao dos utentes

Distribuicao de utentes por servicos SAD

Em 31 de Dezembro de 2025, frequentavam o Servigo de Apoio Domiciliario 47

utentes no total.

Todos os dias (7 dias p/ semana) 45
S0 dias Uteis + Sab. (6dias p/ semana) 01
S0 dias uteis (5 dias p/ semana) 01
S0 fins-de-semana (2 dias p/ semana) 0

Y. e
O Comboio Q%)vy @ %@AL *

PARA PESSOAS IDOSAS
- - 5 EALA O AV BE ALYACN
.gia a APOIO DOMICILIARIO
o® CENTRO DE DIA :a:-u;:.rcr.anec;l.:m!x

CASA DO POVO DE AIVALADE



Relatorio de Atividades - 2025

Distribuicdo de utentes por Idade/Sexo
Na distribuicdo de utentes por idade e sexo podemos analisar no grafico seguinte

que a maioria dos utentes do servico de apoio domicilidrio tinham idades

compreendidas entre os 80 e os 94 anos.

Contudo, o SAD é frequentado por 04 utentes com idade inferior a 65 anos,
reformados por invalidez que aqui encontram o acolhimento e resposta as suas

necessidades, que com o apoio prestado mantém o seu percurso de vida.

Grupo Etario Total Homens | Total Mulheres
35 aos 49 Anos 02 00
50 aos 59 Anos 01 00
60 aos 64 Anos 00 00
65 aos 69 Anos 03 02
70 aos 74 Anos 02 02
75 aos 79 Anos 02 02
80 aos 84 Anos 02 07
85 aos 89 Anos 06 06
90 aos 99 anos 05 05

Distribuicdo por Servigco Prestado

Higiene Pessoal 37
Alimentacao 35
Medicamentos e fraldas 18
Higiene habitacional 39
Teleassisténcia 0

Servigo de animagao/socializagao 47
Tratamento de roupas 35
Pequenas Reparagdes no domicilio 47
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Apoio Psicossocial 00
Outros 47

Capacidade de realizagao de atividades basicas de vida diaria

Atividades Independente Dependente
Sexo Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
Banho 10 02 13 22
Vestir-se 10 02 13 22
Utilizagao de WC 20 18 03 06
Mobilidade 20 18 03 06
Alimentacao 20 18 03 06
Continéncia 20 18 03 06

Animacao Sociocultural

A Animacdo Sociocultural € uma area de intervengéo social e educativa que
procura promover a participagao ativa das pessoas na vida social, cultural e
comunitaria. Através de diversas atividades, como jogos, musica, danga, artes
manuais, debates e atividades recreativas, a animagao sociocultural estimula o
convivio, a criatividade e o desenvolvimento pessoal.

Nesse sentido, “a animagao sociocultural pretende promover a participag&o ativa
das pessoas na vida social e cultural, favorecendo o desenvolvimento individual
e coletivo” (Trilla, 2004).

Esta pratica tem como objetivo principal melhorar a qualidade de vida das
pessoas, incentivando a integracdo social, a comunicagdo e a participagédo na
comunidade. Além disso, contribui para o desenvolvimento de competéncias
sociais, culturais e educativas.
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Animacao Sociocultural na vida do ldoso

“A animagdo sociocultural junto das pessoas idosas contribui para o
envelhecimento ativo, promovendo autonomia, participagdo e bem-estar social”
LOPES, Marcelino. (2008). Animagado Sociocultural em Portugal. Chaves:
Intervengdo — Associagdo para a Promogéo e Divulgacdo Cultural.

A animacédo sociocultural € essencial na vida do idoso porque promove
envelhecimento ativo, participagdo social e bem-estar, contribuindo para uma
vida mais saudavel e feliz. A animagao sociocultural € uma pratica que tem como
objetivo promover a participagdo ativa das pessoas na vida social, cultural e
comunitaria. Através de diferentes atividades educativas, recreativas e culturais,
procura-se estimular o convivio, a criatividade, a aprendizagem e o bem-estar
das pessoas.

Esta area é muito importante. No caso da populagéo idosa, a animagéo
sociocultural assume um papel fundamental, pois ajuda a combater o isolamento
social, promove o envelhecimento ativo e contribui para melhorar a qualidade de
vida.

A Animagdo Sociocultural nos centros de dia & essencial para promover o
convivio, a participacdo e o envelhecimento ativo, proporcionando aos idosos
uma vida mais saudavel, participativa e com maior qualidade.

A animacdo sociocultural em centros de dia € um conjunto de atividades
organizadas com o objetivo de promover o bem-estar, a participagéo social e a
qualidade de vida das pessoas idosas. Estas atividades ajudam os idosos a
manterem-se ativos, estimulando as suas capacidades fisicas, cognitivas e
sociais.

Nos centros de dia, a Animagéo Sociocultural € muito importante porque muitos
idosos passam grande parte do seu tempo nestes espacos. Assim, as atividades
realizadas permitem combater a solidao, promover o convivio e incentivar a
participagdo em grupo.

A Animagao Sociocultural ajuda os idosos a sentirem-se Uteis, valorizados e
integrados. Além disso, contribui para melhorar a saude mental e emocional,
reduzindo sentimentos de isolamento e tristeza.

Objetivos da animagao com idosos no centro de dia

Promover o envelhecimento ativo;
Estimular os idosos a manterem-se ativos e participativos na vida social e
comunitaria.
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Combater o isolamento social;
Favorecer o convivio entre os idosos, criando oportunidades de interagdo e
novas amizades.

Estimular as capacidades cognitivas;
Desenvolver atividades que ajudem a trabalhar a meméria, a atengdo e o
raciocinio.

Incentivar a autonomia;
Promover a independéncia dos idosos nas atividades do dia a dia, respeitando
as suas capacidades.

Melhorar o bem-estar emocional;
Proporcionar momentos de alegria, diversao e satisfagédo pessoal.

Estimular a atividade fisica;
Realizar atividades fisicas adaptadas que contribuam para a satde e
mobilidade dos idosos.

Valorizar as experiéncias de vida;
Reconhecer e valorizar os conhecimentos e experiéncias que cada idoso
possui.

A Planificacao das atividades é realizada e adaptada as necessidades e
capacidades dos utentes. Além disso, é importante considerar as datas
comemorativas e eventos importantes ao longo do ano, pois estas ajudam a
tornar as atividades mais significativas e motivadoras para os idosos. As
atividades tornam-se mais interessantes e permitem que os residentes recordem
tradi¢bes, partilhem experiéncias e participem em momentos de celebragéo e
convivio

Atividades de Animacéo Sociocultural —
Centro de Dia e SAD

25 de Abril 2025
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Aniversarios dos Utentes SAD
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Jovens da Misséo Pais
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Dia da Mulher

Ida a Fonte da Bica-Alvalade
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Atelier de Culinaria
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Dia Da espiga

Dia Mundial do Bordado
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Olimpiadas sénior 2025
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Dia Mundial da Familia 2025
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Passeio a Troia 2025

Ida a praia 2025
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Visita Quartel dos Bombeiros de Alvalade

Visita Vale da Rosa
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Piquenique no jardim Alvalade
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Estrutura Residencial para pessoas idosas

1.Recursos Humanos afetos - o nosso todo/equipa

Recursos Humanos

Profissionais gue acompanham os residentes:

. Diretor Técnico

« Avaliacdo social dos idosos
« Contacto com familias
o Apoio em processos administrativos

. Animador Sociocultural

« Organizagao de atividades
o Dinamicas de grupo
« Estimulacgao fisica e mental

Equipa de saude
. Enfermeiros
o Acompanhamento clinico
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o Administragdo de medicagao
» Monitorizagdo da salde

. Médico (em regime de visitas periddicas)
Equipa de cuidados diretos

. Ajudantes de Acao Direta (AAD)
S&o os profissionais que estdo mais tempo com os residentes.

Higiene pessoal

Apoio na mobilidade

Ajuda nas refei¢oes

Vigilancia e acompanhamento diario

. Servicos gerais

Incluem:
. Cozinha

« Cozinheiros
» Ajudantes de cozinha

. Limpeza e lavandaria
o Auxiliares de servicos gerais
. Manutencao
o Técnico de manutencéo
A _equipa de uma ERPI divide-se em direcdo, equipa técnica, satde,

cuidadores diretos e servicos gerais, todos focados em garantir seguranca,
cuidados e qualidade de vida aos idosos

A rotatividade de pessoal e a falta de profissionais séo dois dos principais
problemas na ERPI. Afetam diretamente a qualidade dos cuidados e a
estabilidade das equipas.

A rotatividade acontece quando os trabalhadores saem frequentemente e
precisam ser substituidos.

Principais causas

« Salarios baixos

« Carga de trabalho

o Turnos (noite, fins de semana)

» Desgaste fisico e emocional

» Falta de reconhecimento profissional
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Profissoes mais afetadas:

» Ajudantes de agao direta
e Auxiliares
« Enfermeiros

Temos dificuldade em contratar pessoas suficientes.
Razoes principais
« Envelhecimento da populagéo (mais procura por cuidados)
» Pouca formacgao especifica na area da geriatria
» Profissao considerada pouco valorizada
Consequéncias para a ERPI
A rotatividade e a falta de pessoal podem causar:
« Sobrecarga de trabalho
« Stress e burnout dos profissionais
« Dificuldade em manter rotinas de cuidados
« Menor qualidade de acompanhamento aos utentes
« Maior risco de erros ou acidentes
Estratégias para reduzir o problema
Algumas medidas usadas pelas ERPI:
Investir na equipa
o Formacéao continua
« Apoio psicologico
« Programas de motivagao
Melhor organizagao do trabalho
» Distribuicdo equilibrada de tarefas
» Mais apoio da direcéo técnica
+ Uso de tecnologia de apoio
Este ano verificou-se uma grande rotatividade de Colaboradores, nas diversas
areas — 15 Colaboradores.

Colocamos muitas publicagbes de necessidades de integracdo e sdo muitas as
vezes que ndo aparece ninguém e quem aparece ndo tem formagao na area.

Y. '
O Comboio w m @%& "

m APOIO DOMICILIARIO
. CENTRO DE DIA CASA DO FOVO DE AVALADE

(CASA DO POVO DE ALVALADE



Relatério de Atividades - 2025

Formacao
Todos os anos procedemos a execugdo do plano de formacgéo, no qual vamos

procurando dar resposta as necessidades sentidas.

- Formacéo interna ministrada pelos enfermeiros da ERPI;

- Os Diretores Técnicos também realizaram algumas formagdes comparticipadas
pelos mesmos e outras pela Instituicdo.

- Realizagdo de reunides de Organizagdo de Servigos mensais e quando
necessarias.;

- Formac&o da Diabetes.

2.Capacidade da Estrutura

A Estrutura Residencial para Idosos, tem capacidade para 60 utentes.
Mantem Acordo de Cooperagao com os servigos da Seguranga Social para 48 utentes,
sendo que 9 sdo vagas reservadas a Seguranga Social, 6 vagas extra acordo e 6 vagas

Hospitalares.

3. Caracterizacdo do publico-alvo

A dependéncia dos idosos refere-se ao grau de necessidade de ajuda que
uma pessoa idosa tem para realizar as atividades basicas do dia a dia.

Um idoso é considerado dependente quando ndo consegue realizar sozinho
algumas atividades essenciais, necessitando de apoio de cuidadores ou
profissionais.

Essas atividades incluem:

» higiene pessoal

o vestir-se

e alimentagéo

« mobilidade

o tomar medicagao

o utilizar a casa de banho

Dependéncia severa ou total
O idoso depende quase totalmente de outras pessoas.

Pode precisar de:
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» alimentagao assistida

» mobilizagdo na cama

» cuidados permanentes

« acompanhamento constante

Este nivel € comum em idosos com:

» deméncia
« doencgas neuroldgicas
e incapacidade fisica grave

Fatores que influenciam a dependéncia
A dependéncia pode ser causada por:

» envelhecimento

» doengas cronicas

» limitagbes fisicas

« problemas cognitivos (ex.: deméncia)
« isolamento social

« quedas ou acidentes

Impacto na organizagdao de uma ERPI, o nivel de dependéncia dos residentes
influencia:

» numero de cuidadores necessarios

o tipo de cuidados prestados

» organizagao dos turnos

« necessidade de equipamentos (gruas, camas articuladas)

Quanto maior a dependéncia, maior é a necessidade de recursos humanos e
cuidados especializados.

A dependéncia dos idosos, grau de ajuda necessario para realizar atividades
diarias, podendo variar de independéncia até dependéncia total, e € um fator
essencial para planear cuidados numa ERPI.

Principais tipos de idosos que vivem numa ERPI

Principalmente, idosos com dependéncia elevada, idosos que dependem
quase totalmente de outras pessoas.

Normalmente tém problemas fisicos graves ou doengas crénicas.
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Idosos com deméncia ou problemas cognitivos, idosos com doengas como
a Doenga de Alzheimer. Com:

e perda de memoria

« desorientagdo

o alteragbes de comportamento

» necessidade de supervisdo constante

Estes residentes exigem cuidados especializados e maior vigilancia.
Também existem:

e |dosos sem apoio familiar

Idosos apos internamentos hospitalares
Idosos em recuperacao de doencas ou quedas
Idosos em situagao de isolamento social

Em suma o perfil tipico é:

o idade media: 85+ anos
e maioria mulheres
« frequentemente vilivos
» baixa escolaridade
» dependéncia moderada ou elevada
» varias doencgas cronicas
o muitos com problemas cognitivos

Tipologia dos utentes segundo a idade

B | dades

----- Linear (Idades)

De 60 De70 De75 De 80 De85 De80 De95 Mails
abd a74 a79 a84 a8 ag% a’%9 de100

Até 60
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Permanéncia dos utentes na Estrutura

Meses Total
>=0e <1 més 2
21 Més a 3 meses 4
2 3 Meses a 6 meses 1
26 Mesesalano 4
21Anoa2anos 14

>=2 e <3 anos

>= 3 e <4 anos

>=4 e <5 anos

w| 00| 00| W

>=5e <10 anos

Freguéncia de Utentes

A Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas de Alvalade, em 2025, acolheu 18 novos
utentes que manifestam geral satisfagdo em relagéo aos servigos e aos colaboradores.
As vagas que ocorreram foram de imediato preenchidas, cada vez chegam até nds mais
pessoas muito fragilizadas e principalmente com deméncia.

O principal motivo de saidas s&o os Obitos dos utentes.

Em relagdo as vagas da Portaria 38-A, foram admitidos 10 utentes, no corrente ano

Lista de Espera

No ano de 2025 foram realizadas 60 novas inscri¢gdes, ao longo do ano, principalmente
nos meses de janeiro e dezembro.

A lista de espera é atualizada semestralmente, nos meses de janeiro e junho,
preferencialmente.

As inscrigdes s&o realizadas via e-mail ou por atendimento presencial, mediante

marcacéo para as quartas-feiras, das 14.30h as 17.30h.

Registo de Visitas

Em média sdo 10 visitas didrias, continuamos a ter utentes que nio sé&o visitados nem
procurados pelas familias.

O periodo de visitas acontece entre das 14h as 17h, de segunda a domingo.
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Nunca sentimos necessidade de abrir as visitas em outros horérios, pois também
acontecem situagdes em que é solicitado visitas extras, por doengas, por aniversario,

por passar e dar um beijinho, que ndo fossem autorizadas.

Registo telefénico

Neste Gltimo ano notou-se um decréscimo no nimero de chamadas que s3o realizadas
a pedir informagdes dos utentes, uma vez que os podem levar a casa, a visitar —
acontece uma média de 4/5 chamadas dirias.

As videochamadas por Skype e WhatsApp continuam a acontecer, onde sdo poucas as

familias que procuram este tipo de contacto.

Saidas dos utentes ao exterior

No decorrer do ano de 2025, as saidas que aconteceram foram esporadicas — ndo s&o
muitos os familiares que levam os seus idosos a casa, o que acontece com alguma
frequéncia é virem busca-los para irem ao médico.

Temos utentes muito dependentes, muito fragilizados e acontece muito ndo querem sair

com a sua familia.

4._A manutencéo das infraestruturas numa ERPI é essencial para garantir
seguranca, conforto e funcionamento adequado do espago para os utentes,
funcionarios e visitantes

a. Manutencao preventiva

» Verificagdo de instalagOes elétricas

e Inspecgdo de sistemas de gas

e Manutengao de elevadores

» Revisdo de sistemas de aquecimento e ar condicionado
» Teste de alarmes e detetores de incéndio

prevenir riscos e prolongar a vida util dos equipamentos.
b. Manutencéo corretiva (acontece quando surge um problema ou avaria)
» Reparacgédo de canalizagao
Substituicdo de lampadas ou equipamentos

Conserto de portas, camas articuladas ou cadeiras de rodas
Reparacdo de equipamentos de cozinha ou lavandaria

d. Manutengéao de seguranca

Focada em evitar acidentes, muito importante em espagos com idosos
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» Corrimbes e barras de apoio
« Pisos antiderrapantes

» lluminacéo adequada

» Sistemas de emergéncia

« Saidas de evacuagéo

e. Manutencgao de equipamentos especificos
Alguns equipamentos precisam de atencao especial:

« Camas articuladas

o Cadeiras de rodas

« Equipamentos de enfermagem

« Equipamentos de cozinha industrial
« Maquinas de lavandaria

Normalmente a manutengéo é feita por:
. Técnico de manutengao interno
. Empresas externas especializadas
. Supervisao da diregcédo da ERPI
Beneficios de uma boa manutengao
« Mais seguranga para os idosos
» Melhor qualidade de vida
» Menos custos com reparagdes grandes
o Cumprimento das normas legais
« Ambiente mais confortavel e funcional
A manutencgdo das infraestruturas numa ERPI inclui manutengéo preventiva,
corretiva e de segurancga, garantindo que o edificio e os equipamentos

funcionem corretamente e que os idosos estejam protegidos.

Ao longo deste ano foram realizadas intervengdes efetuadas na nossa ERPI -
manutengdo e conservagdo dos equipamentos existentes, bem como a
manutengdo das ajudas Técnicas, reparagdes na cozinha, nas instalagtes

sanitarias.

5- Medidas de Autoprotecao —

Através do Hemisfério Numeérico, procedeu-se a regularizagéo do processo das
medidas de autoprotecdo da ERPI, ao abrigo da legislag@o em vigor, tendo sido
feito o levantamento das conformidades e ndo conformidades. Atualizando,
também o processo da certificagdo energética.
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Todo este processo ndo sendo estanque vai ser continua no ano de 2026,
através da aplicagdo das medidas necessarias.

6._My Sénior — programa de gestao de utentes

Foi proposto & Diregdo utilizar um software, a titulo gratuito durante um ano, de
forma a perceber a utilizagdo do mesmo, na realidade da Instituicdo. Esta
aplicagédo permite a toda a Equipa, registar e consultar atividades diarias dos
utentes na ERPI, regularizando desta forma o processo individual de cada
utente.

ATIVIDADES SAUDE E ENFERMAGEM

1.NOTA INTRODUTORIA ,
O presente Relatorio de Atividades da Area da Salde e Enfermagem tem como

finalidade descrever o trabalho desenvolvido na ERPI da Casa do Povo de
Alvalade durante o ano de 2025, no dominio da salude e dos cuidados de
enfermagem. Importa, contudo, referir que a atual equipa de enfermagem iniciou
fungbes apenas em agosto de 2025. Assim, o presente relatorio reporta-se
essencialmente ao periodo compreendido entre agosto e dezembro de 2025,
assumindo por isso um caracter particular de transigdo, reorganizagdo e
consolidagdo técnica. Neste sentido, o documento pretende espelhar ndo
apenas a atividade assistencial diretamente prestada aos residentes, mas
também o trabalho de estruturago interna, uniformizagéo de praticas e definigdo
de prioridades estratégicas para a drea da saude e enfermagem. A elaboracéo
deste relatorio encontra-se em consonancia com a missdo institucional da Casa
do Povo de Alvalade, centrada no desenvolvimento e bem-estar da comunidade,
no respeito pela individualidade, na prestagdo de servigos de qualidade e no
envolvimento dos diferentes parceiros, bem como com a politica de qualidade da
instituigdo, que valoriza a adequagé&o dos servigos as necessidades dos utentes,
a formagéo continua dos colaboradores e o trabalho em equipa entre os varios
setores. Por outro lado, a organizag@o do presente relatério teve também por
referéncia o enquadramento técnico que viria a ser sistematizado no Plano de
Atividades da Area da Saude e Enfermagem para 2026, documento que
estrutura os principais eixos de intervencdo da enfermagem em contexto de
ERPI, nomeadamente a gestéo da terapéutica, a vigilancia clinica, a prevencgéo
de complicagdes, a promogdo da funcionalidade, a seguranga e a capacitagéo
da equipa.

2. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE EM 2025

A atividade desenvolvida pela equipa de enfermagem no ano de 2025 decorreu
num contexto de reorganizagéo funcional da resposta ERPI, marcado pela
integrag@o de uma nova equipa e pela necessidade de proceder a uma analise
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do funcionamento existente, identificar necessidades prioritarias e implementar
progressivamente medidas de melhoria na area da saude. A realidade
institucional ja evidenciada no Relatdrio de Atividades de 2024 demonstrava uma
crescente complexidade na resposta aos residentes, associada ao
envelhecimento, a agudizagdo da dependéncia e a necessidade de intervengao
multidisciplinar cada vez mais diferenciada. O mesmo relatério refere ainda
dificuldades relacionadas com reajustes internos, rotatividade de colaboradores
e exigéncias acrescidas na gestdo quotidiana da instituigdo. Neste
enquadramento, a equipa de enfermagem procurou, desde a sua entrada em
fungbes, assegurar simultaneamente duas linhas de atuagdo complementares:
por um lado, a continuidade da prestagdo direta de cuidados aos residentes; por
outro, a reorganizagao técnica do servico, com vista a criagcdo de bases mais
solidas, uniformes e seguras para a pratica assistencial. Tratando-se de uma
populagéo idosa com niveis relevantes de dependéncia e vulnerabilidade clinica,
a enfermagem assumiu um papel central na vigilancia do estado de saude, no
acompanhamento de situagbes agudas e cronicas, na gestdo do regime
medicamentoso, na prevengéo de complicagdes, na promogao da funcionalidade
e na capacitagéo das colaboradoras envolvidas na prestacgéo diaria de cuidados.
Esta centralidade esta em linha com o que ja havia sido identificado no relatorio
institucional de 2024 e com os objetivos posteriormente formalizados para 2026.

3. PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO DESENVOLVIDAS

3.1. Gestdo do regime Terapéutico Ao longo do periodo em analise, foi
assegurada a supervisdo do regime terapéutico dos residentes, com especial
atengdo a revisdo e atualizagdo das fichas de medicagdo, a verificagdo da
conformidade dos registos, a monitorizagdo da administragdo terapéutica e a
articulagdo com o médico assistente e com a farmacia local sempre que se
justificaram ajustes ou validagdes clinicas. Foi igualmente desenvolvido trabalho
de controlo do armazenamento, verificagdo de prazos de validade, reposicédo de
stock e organizagdo dos armarios e materiais associados ao circuito do
medicamento, com o objetivo de reforgar a seguranga e a rastreabilidade em
todo o processo. Esta linha de intervengédo encontra-se alinhada quer com a
pratica ja descrita no relatério de 2024, quer com o objetivo técnico definido no
plano de 2026 para a gestdo do regime medicamentoso.

3.2. Vigilancia clinica e acompanhamento do estado de saude dos residentes

A equipa assegurou a observagdo regular do estado geral dos residentes, com
monitorizacdo de sinais e sintomas, avaliagéo de parametros clinicos relevantes,
identificacdo de alteragdes agudas e vigilancia da evolugdo de situagoes
cronicas, promovendo a detegdo precoce de problemas de saude e a sua
adequada referenciacdo ou articulagdo médica. Foram também reforgados os
registos de enfermagem e a atualizagdo de informagéo clinica relevante, no
sentido de promover maior coeréncia na continuidade assistencial e na
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comunicagdo entre profissionais. Esta orientagdo esta em consonancia com o
enquadramento do plano de 2026, que valoriza a monitorizagdo clinica, os
registos atualizados, a analise de indicadores de risco e a implementagéo de
medidas preventivas adequadas.

3.3. Tratamentos, integridade cutdnea e prevencdo de complicacdes

Durante o periodo em andlise, manteve-se a prestagdo de cuidados de
enfermagem diferenciados no ambito do tratamento de feridas, vigilancia da
integridade cutadnea e prevencao de complicagdes associadas a imobilidade e a
dependéncia funcional. Atendendo & vulnerabilidade cutanea de parte da
populagdo residente, foram reforgadas praticas de observacido sistematica da
pele, monitorizagdo de lesGes existentes, aplicagdo de medidas preventivas e
orientagdo das colaboradoras para boas praticas de posicionamento, higiene e
vigilancia cutdnea. Esta necessidade ja se encontrava refletida no relatério de
2024, que identificava a prevaléncia de Ulceras por pressdo, Ulceras venosas,
feridas neoplasicas e traumaticas, bem como a relevancia da educacgéo para a
saude em matérias como hidratagdo e prevencgéo de feridas. O plano de 2025
veio consolidar tecnicamente esta area como eixo prioritario de intervengéo.

3.4. Promogéo da funcionalidade, mobilidade e prevencéo de guedas

A intervengdo da equipa integrou também a componente de promogdo da
mobilidade, da funcionalidade e da seguranga, com particular atencdo a
prevencdo de quedas, apoio as transferéncias, incentivo a mobilizagdo segura e
adequacgéo dos cuidados aos diferentes graus de dependéncia. Sempre que
aplicavel, procurou-se preservar ou estimular a autonomia remanescente dos
residentes, reforgando a importancia da mobilizagdo, da observagéo funcional e
da atuag&o preventiva junto das colaboradoras. Esta orientacdo é coerente com
o papel atribuido a enfermagem no relatério de 2024, que refere a observacgéo
fisica e psicossocial, a avaliagdo frequente do estado de salde, a atualizagdo
dos planos de cuidados e a vigilancia de situagbes de risco, e encontra-se
igualmente alinhada com o plano de 2026, que estrutura a promogéo da
funcionalidade e da seguranga como areas prioritarias.

3.5. Educacgéo para a saude e capacitagcdo da equipa

Ao longo do periodo considerado, a equipa de enfermagem desenvolveu agdes
de educacgdo para a saude e capacitagdo informal e em contexto de pratica,
dirigidas as colaboradoras, incidindo sobre areas especialmente sensiveis no
quotidiano assistencial, tais como posicionamentos, transferéncias, prevencéo
de Ulceras por presséo, vigilancia do estado geral, hidratagdo, alimentagéo e
observagdo de sinais de alerta. Esta dimensdo assumiu particular relevancia,
quer pela necessidade de uniformizagdo de praticas, quer pelo impacto direto
que a qualidade da interveng&o das colaboradoras tem na seguranga e no bem-
estar dos residentes. O relatério de 2024 j4 identificava a formagéo informal em
servigo, por escrito e por via oral, como componente relevante da interveng&o do
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servico de enfermagem, integrando temas como posicionamentos,
transferéncias, prevencgdo de Ulceras de presséo e controlo de infegao.

3.6. Organizacao técnica do servico e modernizagdo organizacional

Uma parte relevante do trabalho desenvolvido entre agosto e dezembro de 2025
incidiu na reorganizagdo técnica da area da saude e enfermagem, incluindo
analise de procedimentos existentes, identificagcdo de necessidades de melhoria,
atualizagdo de registos, revisdo de praticas e preparagéo de instrumentos de
planeamento mais estruturados.

Neste ambito, e em estreita articulagdo com a Dire¢ao Técnica da ERPI, foram
efetuadas, durante o Ultimo trimestre de 2025, diversas diligéncias junto da
Diregdo da instituicdo no sentido de promover a implementagdo de um sistema
informético de apoio a pratica em saude, que pudesse igualmente articular-se
com outras areas institucionais. Esta necessidade foi identificada como
particularmente importante no contexto de reorganizagéo do servigo, atendendo
a relevancia crescente de dispor de ferramentas que favoregam a organizacgao
da informacgao, a continuidade dos cuidados, a rastreabilidade dos registos, a
monitorizagdo da atividade e a articulagéo interdisciplinar. Na sequéncia dessas
diligéncias, foi aprovada, em dezembro de 2025, pela Diregdo, a
contratualizagdo do programa MySenior, a titulo experimental, por um periodo
de um ano. Esta decisdo constituiu um passo importante no processo de
modernizagdo organizacional da ERPI, representando um investimento
estratégico na qualificagdo dos processos internos e na criagdo de melhores
condigbes para uma gestdo mais integrada da informag&o nas varias areas de
atuacgao. Paralelamente, foram também desenvolvidos instrumentos internos de
apoio a organizagdo da resposta assistencial, nomeadamente uma instrugéo de
trabalho reguladora do acesso as consultas internas com o Medico Assistente
da ERPI, bem como o respetivo impresso de inscri¢gdo e registo do percurso do
utente, contemplando o pedido de observagao, o registo da consulta realizada e
o seguimento/diligéncias dela resultantes. A criagéo destes instrumentos teve
como objetivo uniformizar procedimentos, clarificar circuitos internos, reforgar a
organizagdo do acesso a observagdo médica e melhorar a rastreabilidade do
percurso assistencial dos utentes, promovendo maior articulagdo entre
profissionais e maior seguranca na continuidade dos cuidados. Paralelamente,
este trabalho permitiu consolidar bases para uma atuagdo mais uniforme,
mensuravel e orientada por objetivos, servindo também de suporte a construgao
do Plano de Atividades da Area da Salide e Enfermagem para 2026, documento
esse elaborado com base na realidade institucional, na composi¢édo atual da
equipa e nas prioridades identificadas.

4. CONDICIONANTES SENTIDAS

A semelhancga do que ja havia sido referido no Relatério de Atividades de 2024,
a atividade desenvolvida decorreu num contexto exigente, marcado por
constrangimentos organizacionais, necessidade de reajustes internos e desafios
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relacionados com a gestdo de recursos humanos. O relatério institucional do ano
anterior refere expressamente entradas e saidas de colaboradores, reformas,
mudangas de residéncia e necessidade de constantes reajustes, fatores que
influenciam inevitavelmente a operacionalizagido das diferentes areas de
funcionamento, incluindo a saiude. Em 2025, acresceu ainda a reestruturagéo
completa da equipa de enfermagem, tendo a atual equipa iniciado fungdes em
agosto, circunstancia que condicionou a possibilidade de execucgédo anual plena
de objetivos e obrigou a uma priorizagdo das intervengdes mais urgentes e
estruturantes. Assim, parte significativa do trabalho desenvolvido teve natureza
preparatoria, organizativa e de consolidagdo, sem prejuizo da resposta
assistencial diaria garantida aos residentes.

5. AVALIACAO GLOBAL

Considerando o periodo efetivo de intervengéo da atual equipa de enfermagem
em 2025, a avaliagcdo global da atividade desenvolvida é positiva. Apesar do
curto intervalo temporal, foi possivel assegurar a continuidade dos cuidados de
saude aos residentes, reforgar a vigilancia clinica, dar seguimento a gestéo
terapéutica, intervir em areas prioritdrias como a integridade cutdnea, a
seguranga e a funcionalidade, promover capacitagdo em servico e iniciar um
processo consistente de reorganizagao técnica da area da saude e enfermagem.
Importa ainda destacar que, para além da resposta assistencial direta, foi
possivel desenvolver trabalho estruturante em articulagdo com a Diregdo
Técnica, no sentido da implementagdo de um sistema informatico de apoio a
pratica institucional, culminando com a aprovacdo, em dezembro de 2025, da
contratualizagdo experimental do programa MySenior por um ano. Este resultado
traduz-se num sinal concreto de investimento na modernizagéo, integracdo e
qualificagdo dos processos de trabalho. Deste modo, 2025 deve ser entendido
como um ano de transigéo, diagndstico organizacional, estabilizagdo da equipa
e criagao de bases para uma atuacao futura mais sistematizada, mensuravel e
integrada, em coeréncia com a cultura de qualidade institucional e com as
prioridades técnicas posteriormente formalizadas para 2026.

6. CONCLUSAQ

O ano de 2025 constituiu, para a area da salde e enfermagem da ERPI da Casa
do Povo de Alvalade, um periodo de transigdo, integragdo e construgcdo. A
entrada da atual equipa de enfermagem em agosto determinou que a prioridade
incidisse ndo apenas na resposta clinica aos residentes, mas também na
reorganizagéo do servigo, na uniformizagéo de praticas e na definigdo de um
rumo técnico claro para o futuro. Apesar do reduzido periodo temporal de
atuagéo, foi possivel desenvolver trabalho relevante em areas fundamentais
como a gestéo terapéutica, a vigilancia clinica, a prevengdo de complicagées, a
promog&o da funcionalidade, a educagdo para a saude, a capacitagdo da equipa
e a organizagao tecnica do servigo. Neste ultimo dominio, assume particular
relevancia o trabalho articulado com a Diregdo Técnica e com a Diregdo da
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instituigAo com vista a implementagdo de um sistema informatico de apoio a
pratica institucional, culminando com a aprovagdo da contratualizagao
experimental do programa MySenior, decisdo que representa um contributo
importante para a modernizagéo, integragdo e qualificagdo dos processos
internos. Assim, o presente relatério espelha um periodo de implementagao
progressiva, no qual se procurou garantir cuidados seguros, humanizados e
tecnicamente sustentados, preparando simultaneamente a instituigao para um
novo ciclo de desenvolvimento da drea da saude e enfermagem, em alinhamento
com os principios institucionais de qualidade, responsabilidade, profissionalismo
e trabalho em equipa.

Animacao Sociocultural em contexto de ERPI

Segundo Marcelino Lopes (2008), “a animagédo sociocultural nas instituicbes
para idosos contribui para promover a participagdo e melhorar a qualidade de
vida dos residentes. Desta forma, a animag&o sociocultural torna o lar um espago
mais dindmico e humanizado, onde os idosos podem manter-se ativos,

valorizados e socialmente integrados.”

A animagdo sociocultural na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
(ERPI) € um conjunto de atividades desenvolvidas com o objetivo de promover
o bem-estar, a participacéo e a qualidade de vida das pessoas idosas que vivem
em instituicdes residenciais. Estas atividades sdo essenciais para estimular as
capacidades fisicas, cognitivas, sociais e emocionais dos residentes,

contribuindo para um envelhecimento mais ativo e saudavel.

Atualmente, na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) muitos idosos
encontram-se afastados do seu ambiente familiar e social. Por isso, a animagao
sociocultural torna-se fundamental para combater o isolamento, promover o
convivio e estimular a participacao ativa dos residentes nas atividades do

dia a dia.

Objetivos da animacédo com idosos na Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas
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Promover o envelhecimento ativo;
Incentivar os idosos a manterem-se ativos e participativos na vida social da

instituigao.

Combater o isolamento e a solidao;
. Criar momentos de convivio e interagédo entre os residentes, promovendo

relagdes sociais.

Estimular as capacidades cognitivas;

. Desenvolver atividades que estimulem a memoaria, a atencgao e o raciocinio.

Promover o bem-estar emocional;

Proporcionar momentos de alegria, lazer e satisfagao pessoal.

Incentivar a atividade fisica;

. Realizar exercicios e atividades fisicas adaptadas as capacidades dos idosos.

Valorizar a historia de vida dos residentes;
. Reconhecer e valorizar as experiéncias, conhecimentos e memorias das

pessoas idosas.

Promover a autonomia e a autoestima;
. Estimular a independéncia dos idosos nas suas atividades diarias,

respeitando as suas limitagoes.

A Planificacdo das atividades ¢ realizada e adaptada as necessidades e
capacidades dos utentes/residentes. Além disso, € importante considerar as
datas comemorativas e eventos importantes ao longo do ano, pois estas ajudam
a tornar as atividades mais significativas e motivadoras para os idosos. Ao
respeitar as efemérides, as atividades tornam-se mais interessantes e permitem
que os residentes recordem tradigées, partilhem experiéncias.

Aulas de Ginastica Sénior

No émbito do Projeto Sénior Ativo Vertente Terra, dinamizado e monitorizado
pela Camara Municipal de Santigo do Cacém, teve inicio na Estrutura
Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) de Alvalade as aulas de Ginastica
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Sénior. Estas aulas foram lecionadas numa sala polivalente da Estrutura
residencial e contou com as inscri¢gées de 30 utentes.

As aulas iniciaram e contaram com uma média de assiduidades de cerca de 15
utentes por aula.

As aulas suprarreferidas tinham uma periodicidade de uma vez por semana, com
o seguinte horario:

Tergas-Feiras das 11:00h as 11:40h.

O Projeto Tem como Objetivo:

- Melhoria da qualidade de vida;

- Prevencao de doengas cardiovasculares;

- Melhoria da coordenagao motora e equilibrio;

- Bem-estar fisico e psiquico;

- Aumento dos niveis de forca e mobilidade articular.

Os utentes estavam satisfeitos e motivados para todas as aulas, o convivio era
bastante bom, o ambiente também, desde os funcionarios até aos proprios
utentes.

Penso que se deve de manter este tipo de atividades que é muito benéfico para
eles, quer a nivel desportivo, como a nivel social.

Participacao nos ateliers

Dados utilizados:

e Ginastica — 20pessoas

« Passeio — 5pessoas

o Atividades Manuais — 13pessoas
« Efemérides — 15pessoas

« Atelier de pintura — 12pessoas

« Jogos — 12 pessoas

Este grafico mostra a percentagem de participagdo em cada atividade,
permitindo ver rapidamente quais tiveram mais participacdo (como ginastica) e
quais tiveram menos (como passeio).
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Participacao nas Atividades de Animacao de Idosos

Ginastica

. Atelier de pintura

Passeio

Atividades manuais Efemérides

O grafico circular apresenta a participagéo dos idosos nas diferentes atividades de

Animacéo Sociocultural realizadas em 2025.

Verifica-se que a ginastica foi a atividade com maior participagéo, enquanto o passeio

teve menor numero de participantes

de Fatima
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13 de Maio- Dia de Nossa Senhora
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Dia de Portugal 2025
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Dia Mundial da Diabetes

Visita ao Museu Alvalade
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S3o0 Martinho 2025
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Conclusiao

Em concluséo, a elaboragéo deste relatdrio permitiu conhecer e compreender de
forma mais aprofundada o funcionamento da instituicdo e a importancia das
diferentes respostas sociais que disponibiliza @ comunidade. Através dos
diversos servigos prestados, a instituigdo procura responder as necessidades de
diferentes faixas etérias e situagdes sociais, promovendo o bem-estar, a inclusio

social e a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes.

Ao longo da andlise realizada, foi possivel verificar que cada resposta social
desempenha um papel essencial no apoio as pessoas e familias, contribuindo
para a promogao da dignidade humana, da autonomia e da integragéo social. O
trabalho desenvolvido pelos profissionais da instituicdo demonstra um forte
compromisso com os valores da solidariedade, da responsabilidade e do

respeito pelo proximo.

A luz da realidade atual, marcada por desafios sociais, econdmicos e
demograficos cada vez mais complexos, torna-se evidente a relevancia do papel
desempenhado pelas Institui¢des Particulares de Solidariedade Social no apoio
as populagdes mais vulneraveis. Estas instituigbes assumem, assim, uma fungao

fundamental na construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.

Desta forma, conclui-se que as respostas sociais existentes séo essenciais para
dar resposta as necessidades da comunidade, sendo igualmente importante
continuar a investir no seu desenvolvimento e melhoria, de modo a garantir um

apoio cada vez mais eficaz e adequado a populagéo.
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