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Nota Introdutoéria

A Casa do Povo de Alvalade é uma Instituicdo de Utilidade Publica sem Fins
Lucrativos, equiparada a IPSS, que trabalha com as areas sociais desde 1982. Tem
sido vasto o nosso trabalho junto da Comunidade, desde o desenvolvimento de
projectos as respostas sociais. ..

Tendo como:

. Misséao - contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade onde se
insere, através da promocdo de atividades de caracter social, cultural e recreativo,
respeitando a individualidade de cada um, com profissionais qualificados, prestando
servigos de qualidade, envolvendo a populacdo e demais parceiros.

.Visdo - ser uma instituicdo modelo nos servigos prestados, com estruturas
modernas e atividades dindmicas, de apoio a populacéo, ao longo de todo o seu ciclo
de vida, fomentando valores para uma sociedade mais coesa.

O Plano de Agao 2026 continua a ser a ferramenta de trabalho orientadora da nossa
atuagao ao longo do ano. Este contém a planificacdo das actividades por resposta
social. Estas s&o influenciadas por inlimeros fatores internos ou externos,
nomeadamente a situacgao financeira da Instituicao.

Este Plano foi realizado tendo em conta as necessidades basicas, realizacéo pessoal
e social dos nossos socios, utentes e colaboradores, sempre com o0s recursos
disponiveis para o efeito.

Os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais e respetivos indicadores
mensuraveis, apresentados no Plano acgéo, definem as respetivas agées, local e
calendarizagao, recursos e parcerias.

Cada resposta social tem um Plano de atividades, que interagem entre si, bem como,
com a comunidade.

Ao longo do ano de 2026, procede-se ao desenvolvimento deste Plano Estratégico
proposto, o corpo técnico da Instituicdo apresenta os seguintes Planos de Atividades:

¢ Plano de Atividades - Casa do Povo
e Plano de Atividades — Creche e Pré Escolar
e Plano de Atividades — Respostas Séniores

Para alem destas respostas, a instituicdo estd envolvida noutro tipo de projetos
sociais, onde se incluem o Programa Privacdo de Material + Pessoas e o Banco
Alimentar e mantem parcerias com varias Instituicées.



Plano Estratégico 2026/2028

Tendo em linha de conta, o plano estratégico anterior e a continuidade das
necessidades constatadas, vamos dar continuidade ao plano estratégico,
utilizado os mesmos eixos e objectivos.

Eixo 1- Organizacao e Gestao
1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Qualidade e Exceléncia dos servigos.

Objetivo Operacional: Promover o eficaz funcionamento dos servigos.

Acdes

e Garantir os direitos dos beneficiarios, utentes, familias e sécios;

¢ Atendimento as familias e utentes;

¢ Reunides de colaboradores e direcao;

e Reunides com familias, Encarregados de educacéo e utentes;

e Acompanhamento das familias nos domicilios;

» Organizacdo dos servicos por resposta social e servigos comuns (escalas,
instrumentos de trabalho, mapas; registo de ocorréncias) tendo em vista a
melhoria continua;

e QOrganizar, contratar e gerir os colaboradores da instituicdo;

e Dar uma resposta eficaz as necessidades diarias dos utentes e familias;

e E, zelar pelo cumprimento de lei, dos estatutos e das deliberagées dos orgaos
diretivos da instituicéo.

1.1.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Eficacia e Eficiéncia na utilizagéo dos recursos.

Objetivo Operacional: Diminuir os custos de operacionalizagao da Instituicéo.

Acdes

o Definir e racionalizar o conjunto de produtos e servigos a adquirir;

s Realizar estudos comparativos de precos de produtos e servigos no mercado;
o Restruturas/organizagdo de servigos, ao nivel das respostas sociais;

e Avaliar o desempenho dos fornecedores.

Eixo 2- Imagem
2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promocéo da imagem institucional.

Objetivo Operacional: Divulgacao das atividades realizadas pela institui¢cao.




Acdes

e Continuar a dinamizar o facebook;

e Dinamizar website Institucional;

e Realizagao de eventos em parceria com outras Instituicdes;

e Participar em eventos concelhios:

e Restruturacdo do panfleto de apresentacdo dos servicos prestados pela
instituicao;

e Criagcao de guias de acolhimento por resposta social.

Eixo 3 - Investimento, Desenvolvimento e Inovacao

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhorar as infraestruturas e equipamentos da
instituicdo.

Objetivo _Operacional: Investigar a nivel nacional os possiveis projetos de
candidatura.

Acoes

e Realizar obras de conservacao e reparacdo que sejam necessarias para o bom
funcionamento das respostas sociais:

1 Arranjos exteriores da ERPI;
2. Arranjos exteriores da Creche e Pré-escolar;
3. Conservacgao do edificio de Centro de Dia e SAD,;

o Obter diversos orgamentos para este tipo de investimentos de forma a realizar
uma avaliacdo da relagdo qualidade-preco, obtendo as melhores condicdes
comerciais, tendo por base a legislagdo em vigor.

Eixo 4- Cooperacao e Parcerias
4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover as relacdes com o exterior.

Objetivo Operacional: Organizacdo de actividades sociais, culturais e recreativas
para utentes, colaboradores, socios e comunidade em geral.

Acdes

e Atendimentos e encaminhamentos a pessoas da comunidade;

¢ Distribuicdo de bens alimentares - POAPMC,;

¢ Loja Social;

e Comemoracéo do aniversario da Casa do Povo, com diversas atividades para
sécios e utentes da Instituicao;

e Organizagdo de atividades abertas aos sécios e a comunidade em geral de
modo a fortalecer os lagos entre a Instituicdo e a Comunidade, promovendo
assim o espirito associativo;

e Realizar novas parcerias com entidades formadoras de modo a desenvolver
acdes de formacao para sécios, colaboradores e comunidade em geral.

Eixo 5 — Utentes e Colaboradores



5.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar uma cultura de gestdo
da qualidade com base em resultados.

Utentes
Objetivo Operacional: Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes.
Acodes

e Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes;
¢ Recolher e tratar reclamagdes e sugestdes;

Colaboradores:

Objetivo Operacional: Avaliacdo do desempenho dos colaboradores.

¢ Implementar metodologias de avaliagdo de desempenho;
¢ Definir e divulgar a metodologia selecionada.

Objetivo Operacional: Avaliagao da satisfagdo dos colaboradores.

Acgoes

¢ Recolha de informagdes com base nos inquéritos de satisfacéo;
e Registar e tratar as sugestdes de colaboradores.

Objetivo _Operacional: Reforcar os lagos de camaradagem e o espirito de equipa
entre os colaboradores.

Acgodes

e Desenvolvimento de atividades para os colaboradores, dentro e fora da
instituicao.

Eixo 6- Formacao

6.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar a qualificacdo dos Dirigentes,
Colaboradores e Familia dos utentes.

Objetivo Operacional: Desenvolver formacao dirigida aos distintos publico alvo.

Acdes

¢ |evantamento das necessidades de formacéo;

e Elaborar plano de formagao com base nas necessidades (em anexo);

e Desenvolver acbes de formacao;

e Avaliar a eficacia das agbes de formacéo;

e Promover a participacao dos colaboradores em agdo de formagao externas.



Plano de Formacao 2026
Respostas Sociais

relacionados com a sua evolucdo e tipos

de intervencgao

SAD e CD.

~ u e e Enti
Formagio Data |Duracdo Objetivo(s) Destinatarios ntidade
| Formadora
Dotar os colaboradores de
19 conhecimentos que lhes permitam  |Todos os Bombeiros
. |Primeiros Socorros Tei 7h prestar assistencia a vitimas de Colaboradores | Voluntarios
¥ rimestre . . £ G
acidente ou doenga subita, até a da Instituicao de Alvalade
chegada dos meios de socorro
Conhecer o conceifo de cadeia de
, .. sobrevivencia; Conhecer os riscos  |[Todos os Bombeiros
‘ |Suporte Basico de 10 o . _ -
e . 4h para a vitima e para o reanimador; |[Colaboradores | Voluntarios
S Vida Trimestre e
Saber executar correctamente as da Instituic&o de Alvalade
técnicas de SBV
Identificar os meios de seguranca
instalados nos edificios; Manusear
0s meios de primeira intervencao no
edificio; Compreender o
) ) N Todos os
Medidas de 1° desenvolvimento de um incéndio nas Empresa
= . 40h . . Colaboradores .
Autoprotegio Trimestre suas diversas fases e riscos o Silvestre
. ) da Instituicdo
associados; Conhecer as
responsabilidades/obrigacdes de
cada elemento da equipa de
segurancga
Destinguir perigo e risco; enumerar
~ 0s riscos ocupacionais;Apontar as  |Todos os
Prevengao de 2" 18h Imedidas de prevengéo coletiva e Colaboradores interprev
Acidentes de Trabalho| Trimestre o . .
individual; Indicar os metodos de da Instituicado
avalia¢do de riscos
0 Identificar os conceitos de Higiene e |Cozinheiras,
Sistema HACCP Trimestre 40h |Seguranca Alimentar; |dentificar os |Auxiliares de Interprev
tipos de contaminacao alimentar, Cozinha
Identificar as fases de |uto;
identificar alguns modelos de luto; A
. - e - . ) Técnicos e
Cuidados paliativos, identificar as manifestacdes afetivas, - x
. : - . " Auxiliares Acéo -
- [Familia, Morte e Apoio| A definir 4h comportamentais e cognitivas Direta de ERP A definir
no Luto aquando a perda; Compreender a '
. . o SAD e CD.
importancia da comunicagao
adequada de mas noticias
Compreender os conceitos relacionados Técnicos e
com a definigéo de deméncia e doenga " = .
Lidar com a demencia | A definir 4h de alzheimer, bem como aspetos Ayxmares Acao | Alzheimer
Direta de ERPI, Portugal




Plano de Formacgao 2026
Respostas Sociais

s Enti
Formacgao Data |[Duragédo Objetivo(s) Destinatarios ffidade
Formadora
HisliEge d_e Conhecer o desenvolvimento social
COMPRIETHES & e afectivo da crianga; perceber o
Desenvolvimento dos | A definir | 14h o, P Educadoras A definir
papel do educador no
0-3 anos e dos 3-6 . .
desenvolvimento da crianca
anos
Identificar sinais de alerta no ambito
das atividades diarias da crianga; Educadoras,
Doencas Infantis A definir 12h  |Desenvolver competencias no Auxiliares Agéo A definir
ambito da prestacao de cuidados de |Educativa
saude infantil
FoRliagen d.e Conhecer o desenvolvimento social
ol b e afectivo da crianca; perceber o
Desenvolvimento dos | A definir | 14h B Educadoras A definir
papel do educador no
0-3 anos e dos 3-6 . ;
desenvolvimento da crianga
anos
Validacao de & detirie L& defii Reconhecer, validar e certificar as  |Colaboradores & dishiie

Competencias

competencias dos colaboradores

da Instituigéo




retm———

MOD.109.01

Associag¢ao
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