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H A ENSTETU!@AO ~ ENQUADRAMENTO HISTORICO, SOCIAL E
CARATERIZACAC

A Casa do Povo de Alvalade foi fundada em 1943, por um grupo informal de
pessoas, com o intuito de dar resposta as necessidades dos moradores que a
esta se foram filiando. Em 1964, data da construcdo da sua actual sede social,
a Casa do Povo assumia o pagamento de 50% das despesas de
medicamentos, radiografias e analises aos associados efetivos e seus
familiares, garantia ainda subsidios por nascimento, casamento, morte,
invalidez e transporte de doentes. Ou seja, ja nesta altura a instituicdo assumia
e mitigava, na medida das suas capacidades, muitas das caréncias sociais e
econdémicas da populagao Alvaladense.

A partir de 1982 e de acordo com a Lei n°4/82, de 11 de janeiro, as Casas do
Povo passaram a ter o estatuto juridico de pessoas coletivas de utilidade
publica, de base associativa, tendo como finalidade o desenvolvimento de
atividades de caracter social e cultural e a cooperagdo com o Estado e com as
autarquias locais, com vista a resolug¢io de problemas que afetem a populagéo
local. Nesse contexto, a Instituicdo acompanhou a evolugdo social de Alvalade
e do pais, procedeu as necessarias adaptagdes a esses tempos e aos novos
desafios que foram surgindo, por exemplo através da criacdo das atuais
respostas sociais, permitindo-lhe a sua sobrevivéncia e desenvolvimento
institucional ao contrario de outras congéneres que estéo inertes ou acabaram
extintas. Atualmente, a Casa do Povo de Alvalade € uma das instituigbes mais
importantes e prestigiadas do Alentejo Litoral e do Distrito de Setubal.

A Casa do Povo de Alvalade, para além do trabalho de natureza social que
desenvolve, enquanto IPSS, promove também diversas iniciativas culturais,
ludicas e recreativas ao longo do ano, como associagdo, para e com a
participagdo da populagéo da freguesia de Alvalade e do concelho.

Colabora com o Estado, com as Autarquias locais e outras Instituicbes, em
projectos conjuntos que visem a resolugdo de caréncias e dificuldades da
populagéo, sobretudo os nichos mais vulneraveis, e outros, que contribuam
para melhorar a qualidade de vida da populagédo em geral.

Para garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos, a Casa do Povo conta com
um conjunto de profissionais reconhecidamente capacitados e competentes no
desempenho das suas fungdes e responsabilidades.

A Casa do Povo prima pelo eficaz atendimento, competéncia e respostas
adequadas as necessidades da populacao de Alvalade e do aro que a envolve.

Através do empenho e dos valores da solidariedade, presta um servigo de
qualidade, mantendo uma relagédo de proximidade com todos os atores sociais
no terreno.

Nesse contexto, o presente relatério € um instrumento de avaliagdo e
divulgacéo das atividades que esta Casa do Povo desenvolveu, enquanto IPSS
e associagao, ao longo de 2021, nas suas valéncias sociais 'Centro de Dia',
'Servigo de Apoio Domiciliario', 'Creche e Pré-Escolar' e 'Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas' (ERPI).

Este relatdrio reflete também as dificuldades e os condicionalismos com que a
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Instituicdo foi confrontada ao longo do ano, e que, nalguns casos, impediram a
concretizagdo de algumas iniciativas e objetivos definidos para o ano de 2021.

A Casa do Povo, enquanto Instituicao Particular de Solidariedade Social,
mantém Acordos de Cooperagdo com o Centro Distrifal de Seguranca
Social de Setubal para as seguintes Respostas Sociais:

- Creche e Pré-Escolar - com acordo para 50 utentes;

- Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario - com acordo e prestando
apoio diariamente a cerca de 100 utentes;

- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - com acordo e prestando
apoio diariamente a 60 utentes/clientes;

No trabalho e desenvolvimento das suas respostas sociais, a Casa do Povo de
Alvalade e os seus Colaboradores desempenham as suas fung¢des norteados
pelos seguintes principios:

il) — MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE

- Missédo:

A Casa do Povo de Alvalade é uma pessoa coletiva de utilidade publica de
base associativa, equiparada a IPSS, que tem como miss&o contribuir para o
desenvolvimento e bem-estar da comunidade Alvaladense, através da
promog¢do de atividades de caracter social, cultural e recreativo, respeitando a
individualidade de cada um, com profissionais qualificados, prestando servicos
de qualidade, envolvendo a populagéo e demais parceiros.

- Visdo:

A Casa do Povo de Alvalade pretende ser uma instituicdo modelo nos servigos
prestados, com estruturas modernas e atividades dinadmicas, de apoio a
populacao ao longo de todo o seu ciclo de vida, contribuindo para a construgéo
de uma sociedade mais justa, igualitéria, solidaria e coesa.

- Valores:

Solidariedade: Ajudar e colaborar com os utentes e as suas familias, colegas
de trabalho, dirigentes e com a propria instituicao;

Respeito: Aceitar o outro como €, respeitando a sua cultura, crengas e valores,
tratando-o da forma como também gostariamos de ser tratados;

lgualdade: Tratar todos de forma justa e imparcial, independentemente da
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nossa simpatia ou opiniao;

Honestidade: Comportar-se com os outros e com a instituicdo, de forma
sincera, frontal e verdadeira;

Responsabilidade: Executar as suas tarefas com rigor, dedicacdo e
profissionalismo, zelando pelos bens da instituigdo e utentes;

Confidencialidade: Nao transmitir para o exterior informagdes pessoais sobre
utentes, colaboradores e dirigentes, ou outras que possam colocar em causa o
bom nome e a dignidade da instituigcao.

- Politica de Qualidade:

A Casa do Povo de Alvalade orienta a sua interveng&o no sentido de garantir a
satisfagdo dos seus utentes no respeito pelos valores e principios definidos,
tendo em conta os seguintes pressupostos:

Utentes: proporcionar aos utentes os servigos adequados, com qualidade e
eficiéncia, assegurando uma resposta pronta as suas necessidades.

Colaboradores: proporcionar formacgdo continua e fomentar o trabalho em
equipa com colaboradores motivados e pré-ativos.

Corpos Dirigentes: promover e garantir um maior envolvimento na vida da
instituicdo.

Comunidade: obter uma maior visibilidade e consciencializagdo do trabalho da
instituicdo junto da comunidade e dos parceiros.

Voluntariado: promover a colaboracio externa e o voluntariado.

Fornecedores: selecionar e avaliar continuamente os fornecedores,
promovendo uma relagédo de respeito e de confianga.

Gestdo Funcional: garantir a melhoria e satisfagdo continua e uma eficiente
gestdo dos recursos e ativos da institui¢do.
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ill) - ORGANOGRAMA DA CASA DO POVO DE ALVALADE
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IV) - COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS (QUADRIENIO 2020/2023)

Assembleia Geral

Presidente: Mariana Banza

1° Secretéario: Anabela Candeias
2° Secretario: Vera Ventura

1° Suplente: José Luis Cordeiro
2° Suplente: Albertina Carrilho

Direccao

Presidente: Luis Pedro Ramos
Vice-Presidente: Valter Guerreiro
Secretario: Mario Lanca
Tesoureiro: Alvaro Filipe Quintas
Vogal: Maria Filomena Pereira
1° Suplente: Ricardo Cruz

2° Suplente: José Costa

Conselho Fiscal
Presidente: Paulo Albino
1° Vogal: Eduardo Gamito
2° Vogal: Ricardo Runa
Suplente: Anténio Borges

V) - INTERVENCAO SOCIAL E APOIO A COMUNIDADE

a) - Apoio social- A Casa do Povo de Alvalade esta atenta & comunidade que
serve e as suas necessidades. Dinamizando ou apoiando acdes ou projetos
preventivos dos fatores de exclusdo social ou outros, tendo sempre no
horizonte o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes/clientes,
associados e restante populagdo da Freguesia de Alvalade. A qualidade de vida
e a valorizacdo da comunidade alvaladense assumem particular importancia na
politica de intervengcao social da Casa do Povo, que procura sempre
corresponder as suas necessidades e interesses. As atividades de Apoio Social
desenvolvidas ou participadas por esta instituicao, foram:
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- Atendimento e encaminhamento, efetuado pelas Coordenadoras Técnicas;
- Auxilio no tratamento de processos de Rendimento Social de Insercao;

- Auxilio no tratamento de processos de Complementos por Dependéncia;

- Programas de Ocupacgao para subsidiadas, e estagios do IEFP

- Trabalho em colaboracao com a Técnica da Seguranga Social que presta
apoio a Freguesia de Alvalade e com a Rede Social Municipal;

- Trabalho em colaboragédo com as Técnicas da Segurancga Social que prestam
apoio a integracao de utentes em ERPI;

b) - Loja Social - é um projeto solidario partilhado pela Junta de Freguesia de
Alvalade e a Casa do Povo de Alvalade que pretende apoiar pessoas e familias
em situacdo de caréncia ou dificuldade econdémica através da angariagéo e
doagcdo de bens ndo-alimentares como vestuario e calgado para homem,
senhora e crianga, acessoérios, brinquedos, entre outros;

c) - Banco Alimentar - esta Casa do Povo é promotora desta iniciativa na
freguesia de Alvalade;

d) - Atividades Culturais e Recreativas - A Animacgédo Cultural e Recreativa,
através da dinamizac¢do de diversas atividades e tradicdes é, desde sempre,
um dos contributos mais importantes da Casa do Povo de Alvalade, enquanto
associacdo, sobre esta comunidade. Aproximar a populacdo da instituicéo,
promover o espirito associativo e comunitario, sdo alguns dos objetivos que
pretendemos atingir. Promovemos o convivio entre associados, popula¢do e
forasteiros na nossa sede social, que mantém um bar e uma sala de jogos
aberta diariamente. Nesses espacos, os seus frequentadores convivem,
desenvolvem algumas atividades, dispdem de diversos jogos de mesa, snooker
e televisdo por cabo. A sede dinamiza e recebe também diversas iniciativas
recreativas e culturais ao longo do ano, organizadas a solo, em parceria ou por
outras entidades da freguesia, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade
de vida da populagéo, contando para isso com a colaboragédo e participacdo
desinteressada dos dirigentes, dos colaboradores das diferentes respostas
sociais e de muitos associados e amigos da Casa do Povo. Algumas atividades
sao referenciadas e descritas, juntamente com as atividades desenvolvidas em
cada resposta social, uma vez que estas contam com a participacéo direta dos
clientes/utentes a elas afetos, como documentamos, fotograficamente, ao longo
deste documento. Algumas destas iniciativas sdo eventos anuais da freguesia,
incluindo algumas tradi¢bes, que consubstanciam parte importante do
patrimoénio imaterial de Alvalade e que importa, na nossa otica, defender e
valorizar. Infelizmente, a pandemia paralisou e suspendeu a esmagadora
maioria destas atividades.

e) - Atividades regulares (iniciativas préprias e/ou partilhadas)
- Canto dos Reis;

- Participagao na Prociss&o do Siléncio;

- Baile da Pinha;

- Comemoracdes do 25 de Abril
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- Festas de S&o Jo&o (mastro Popular; marchas);

- Comemoracgéo do Sao Martinho;

- Participag&o nas Comemorac¢des da Outorga do Foral Manuelino;

- Jantar de Natal dos Funcionarios e seus Familiares da Casa do Povo;
- Festas de Natal das Respostas Sociais;

- Comemoracao do Natal com as Instituicdes Locais;

- Assembileias Gerais da Casa do Povo

- Ginastica Sénior para os Soécios (em parceria com a Camara Municipal de
Santiago do Cacém).

NOTA: A pandemia suspendeu as atividades acima, ao longo de 2021

f) - Apoio a infancia ‘ Creche e Pré-Escolar’

Introducéo

A elaboracéo do relatério de atividades no final de cada ano letivo representa o
culminar de mais um ano de trabalho desenvolvido com as criangas da nossa
instituicdo, com os pais / encarregados de educagado, com os técnicos e todos
os colaboradores.

Este trabalho permite-nos relembrar o trabalho realizado desde o inicio do ano
letivo e é também uma forma de avaliagdo e reflexdo sobre as atividades e
praticas desenvolvidas, dando-nos mais uma vez a oportunidade de refletirmos
sobre o que conseguimos concretizar ou nao e o porqué, e claro, permitindo-

nos assim melhorar 0 nosso desempenho e a nossa pratica.

Deste relatdrio irdo constar as atividades realizadas ao longo deste ano letivo
tendo como base os Planos Anuais de Atividades (ANEXO 1) das respostas
sociais — CRECHE e PRE-ESCOLAR — bem como as rotinas de cada sala de

atividades.

Consta também deste relatério, o0 nimero de criancas que frequentaram a
instituicdo ao longo deste ano letivo, a caracterizagéo de cada grupo, e também

a avaliacao das educadoras de cada resposta social.

10
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Em anexo (ANEXO 2) temos também o registo grafico com a avaliacdo dos

meninos da Sala de Pré Escolar.

Populagao infantil

Iniciamos o ano letivo 2020 / 2021 com uma frequéncia de 22 criancas na
resposta social de Creche (3 vagas) e 23 criangas na reposta social de Pré-

Escolar (2 vagas);

Ao longo do ano letivo tivemos seis (6) saidas na resposta social de Creche;
uma (1) da Sala de Bebeés, por mudanca de residéncia; cinco (5) da Sala de 2
Anos, duas (2) transitaram para a nossa resposta social de Pré Escolar, duas
(2) foram para o Pré Escolar da Rede Publica, indicando motivos financeiros e
uma (1) mudou de residéncia. Em Novembro/2020, foram preenchidas as
vagas da Sala de Bebés, mas sé em Abril/l2021, entre saidas e entradas,
ficaram preenchidas todas as vagas da resposta social de Creche. Esta
resposta, funcionou até final do ano letivo, com a lotagdo maxima de criangas,
de acordo com o estipulado nos Acordos de Cooperacao estabelecidos com a

Seguranca Social.

Logo no inicio do ano letivo, tivemos sete (7) saidas da resposta social de Pre
Escolar, seis (6) por motivos financeiros e uma (1) por mudanca de residéncia;
Entretanto, recebemos uma (1) crianca que veio do Pré Escolar da Rede
Publica e uma (1) das criangas que tinha saido para a Rede Publica, voltou
novamente para a nossa Instituicdo. Procedemos a duas (2) transicdes de
Creche para Pré Escolar, ficando com uma frequéncia, até final do ano letivo

de vinte e duas (22) criangas e, consequentemente, trés (3) vagas.

A resposta social de Creche é constituida por duas salas de atividades, a Sala
de Bebés e a Sala de 2 Anos. A Sala de Bebés foi frequentada por doze (12)
criancas (4 meninos e 8 meninas), com idades compreendidas, no final do ano
letivo, entre os 7 meses e 0s 24 meses. A Sala de 2 Anos foi frequentada por
treze (13) criancas (8 meninos e 5 meninas) com idades compreendidas, no

final do ano letivo, entre os 2 e os 3 anos de idade.

As atividades desenvolvidas tiveram como principal objetivo ir ao encontro das

necessidades e caracteristicas de todo o grupo, de forma a promover a

11
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motivacdo e interesse de todas as criancas para o que as rodeia bem como

para todo o processo de aprendizagem.

Séao criangas com caracteristicas muito distintas em termos de aprendizagem e
niveis de desenvolvimento. Revelam-se bastante auténomas nas suas
escolhas e na realizacdo das atividades, contudo, estdo ainda muito
dependentes do adulto, especificamente na Sala de Bebeés, no que se refere
aos cuidados basicos de higiene e alimentacdo. Na Sala de 2 Anos é visivel

uma crescente autonomia e independéncia na aquisicéo destas competéncias.

A resposta social de Pré-Escolar, com uma sala de atividades, teve a
frequéncia de 22 criangas (11 meninos e 11 meninas) no final do ano letivo,
com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos de idade.

No final do ano letivo tivemos a saida de onze (11) criangas, duas (2) da
resposta social de Creche, que foram para o Pre Escolar da rede Publica e dez
(10) da Sala de Pré Escolar; Destas criancas, duas (2) vao para o Pré Escolar
da Rede Publica, justificando por motivos financeiros e adaptacdo ao meio
escolar; as restantes oito (8), irdo iniciar o Primeiro Ciclo do Ensino Basico no
proximo ano letivo 2021/2022.

Envolvimento da comunidade educativa

O envolvimenio dos pais / encarregados de educacdo nas atividades
realizadas, € algo que consideramos fundamental, ndo sé pelo envolvimento e
ligacdo que se estabelece com as familias, mas também, por ser visivel o
entusiasmo e solicitagdo das criancas para esta mesma participagéo. Este ano,
continuamos com algum distanciamento, pela pandemia associada ao COVID-
19, e que nos obrigou a fechar portas, perante mais um confinamento em 21 de
Janeiro/2021.

Assim, as actividades com 0s nossos parceiros, Centro de Dia, ERPI,
Agrupamento de Escolas, Junta de Freguesia de Alvalade, a semelhanga do
passado ano letivo, foram canceladas a partir do més de Janeiro. Contudo,
contornamos este distanciamento, através das redes sociais, ao manter o
contacto e as partilhas com as familias, prestando-lhes apoio, nomeadamente
com propostas/sugestdes de actividades, ou, quando solicitado,
aconselhamento sobre formas de atuagao com as criangas.

Nas atividades recreativas e pedagogicas, que conseguimos concretizar até
Janeiro/2021 os pais / encarregos de educacéo continuaram a revelar interesse
e disponibilidade para a +participagdo das criancas, sendo recetivos e sempre

12
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colaborantes, dentro do que nos foi permitido no contexto pandémico em que
vivemos.

No processo de avaliagdo houve uma participacéo ativa dos encarregados(as)
de educagédo, ao serem assiduos e disponiveis no preenchimento e entrega do
QUESTIONARIO DE AVALIACAO AO PROJETO PEDAGOGICO. Este
questionario, permite as familias expressarem e justificarem as suas opinides
relativamente a organizacao e funcionamento das respostas sociais, bem como
as atividades realizadas em contexto de sala - esta avaliagcdo € semestral.

O contacto diario com os pais/ encarregados de educacado também nos permite
avaliar / refletir sobre a nossa atuacdo ou postura relativamente & nossa
pratica, ajudando-nos a corrigir ou melhorar, caso assim se justifique.

O papel das ajudantes de acédo educativa bem como a disponibilidade e
envolvimento da comunidade envolvente s8o muito importantes na
concretizacao das nossas atividades, sendo esta, também, uma das formas de

integrar as nossas criangas no meio envolvente.

PROJETOS de envolvimento com a comunidade educativa

Desde o inicio do ano letivo, o envolvimento do grupo da Sala de Pré Escolar

com a comunidade educativa ficou mais restrita, dado o contexto da pandemia.

No entanto, dentro daquelas que tém sido as orientagdes da DGS tentamos,
sempre que possivel, dinamizar e diversificar as atividades e experiéncias das

nossas criangas.

Relativamente as respostas sociais de ERPI e Centro de Dia, este ano, ndo
conseguimos concretizar as habituais atividades, como a Ginastica
Intergeracional, os almogos convivio e outras atividades comemorativas nas
datas festivas. Relativamente ao Agrupamento de Escolas Professor Armeénio
Langa, nomeadamente com a Biblioteca, ndo conseguimos concretizar as
nossas habituais visitas onde conseguiamos fazer a requisicdo de livros que
exploravamos na sala de atividades e que também, habitualmente, eram

partilhados em familia.

Estas iniciativas, ndo foram, de todo, concretizadas, mas conseguimos, no

entanto, ja depois do término das aulas, concretizar a nossa visita de
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Outras atividades previstas, em Plano Anula de Atividades, que nao

conseguimos concretizar foram:
Na resposta social de CRECHE:
- O DIA DO PIJAMA;
- Confecao de fantasias carnavalescas - CARNAVAL;
- O Cabaz de Pascoa / Venda de Folares - PASCOA,;
- Elaboragéo de flores para distribuigdo na comunidade - DIA DA MULHER;
- Plantac&o de uma arvore — DIA DA ARVORE
- Teatro no Infantario — DIA NACIONAL DO TEATRO
- Acdo de sensibilizagdo — SUPORTE BASICO DE VIDA — Procedimentos

Pediatricos — destinado aos pais/encarregados de educacgao;

- Colénia de Praia;

Na Resposta Social de PRE-ESCOLAR:

- O DIA DO PIJAMA,;

- Confegao de fantasias carnavalescas - CARNAVAL,

- O Cabaz de Pascoa / Venda de Folares - PASCOA;

- Elaboracao de flores para distribuicdo na comunidade - DIA DA MULHER,;

- Plantacdo de uma arvore — DIA DA ARVORE

- Teatro no Infantario — DIA NACIONAL DO TEATRO

- Acdo de sensibilizagdo — SUPORTE BASICO DE VIDA - Procedimentos

Pediatricos — destinado aos pais/encarregados de educagao;

- SUPORTE BASICO DE VIDA — Sessao destinada as criancas;

22
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- Visita ao ZOO DE LAGOS;
- Marcha Infantil do Infantario — SANTOS POPULARES;

- Colonia de Praig;

As datas festivas na nossa instituicao

A comemoragdo das datas festivas na nossa instituicao sempre foram,
fundamentalmente, momentos de convivio e partilha, com as familias das
nossas criangas, colaboradoras, técnicas, dirigentes da instituicdo e entre as
préprias criangas. Momentos de convivio diferentes e de especial importancia,
que aconteciam num contexto completamente diferente do dia-a-dia.

As comemoracdes das datas festivas como o do Dia do Pai, o Dia da Mae, em
que tentamos, sempre, dinamizar atividades diferentes que proporcionem o
convivio e partilha com os pais e a participagdo mais ativa da familia, no
contexto do Infantario, as comemorag¢bes do Sao Jodo, na qual temos a
participagdo da nossa Marcha Infantil (Sala de Pré Escolar) todas foram

canceladas, face a pandemia COVID-19.

Este ano, embora sem a presenca das familias, ndo deixamos de assinalar o
Natal, proporcionando as nossas criangas uma pega de Teatro Infantil, pela
Companhia de Teatro CATIVAR, e claro... a tdo esperada visita do Pai Natal,
que foi ao nosso Infantario. Apenas os mais pequenitos da Sala de Bebés
foram acompanhados pela méae. Esta atividade decorreu com os devidos
distanciamentos e de acordo com as orientagdes da DGS.

Também a nossa Festa de Finalistas, foi concretizada, tal como o Natal, sem
a presenga das familias. Contudo, ndo quisemos deixar de assinalar, a
despedida dos nossos Finalistas, que irao iniciar o Primeiro Ciclo ja no préximo
ano letivo, bem como a comemorag¢do dos Pré Finalistas que receberam,
simbolicamente um miminho de todos os colegas e educadoras. Este ano,
apenas com a presenca de dirigentes, educadoras e auxiliares, ndo deixamos
passar em branco este momento que os faz sentir tdo especiais.

Nas salas de Creche todas as criangas receberam o seu Diploma. Na Sala de
Pré-escolar, os Finalistas queimaram as fitinhas que constituiam a sua capa de
Finalista e receberam o respectivo Diploma, capas e chapéu. Os Pré Finalistas
(todas as criangas do grupo, exceto os finalistas) também queimaram uma fita
que assinala a sua passagem pela Sala de Pré-Escolar neste ano lectivo,
assinada por todos os coleguinhas da sala.

23












Casado Povo de Alvalade - Relatdrio de Atividades 2021

Modificagoes, alteracdes e outros trabalhos nas instalacoes

Ao longo deste ano letivo as intervengdes efetuadas no nosso Infantario foram
de manutengdo e conservagao dos equipamentos existentes, sempre que
necessario, mas também de instalagdo de equipamentos necessarios nas

respostas sociais.

Concluimos a instalagdo dos equipamentos em falta para aquisi¢do da Licenca
de Funcionamento Definitiva da nossa Resposta Social de Pré Escolar, que
nos foi emitida pala Dire¢ao Regional de educagdo em 27/11/2020, apds a
inspecao pelos Tecnicos responsaveis destacados pela DEGEST. Foram eles,
a instalagcdo de duas barras de apoio em um dos WC’s das criancas e a
instalagdo de uma bancada de expressao plastica de apoio a Sala de Pré

Escolar.

Na Resposta Social de Creche, conseguimos substituir os colchdes dos bergos
da Sala de Bebés.

Para ambas as respostas sociais, de Creche e Pré Escolar, adquirimos material

necessario para as atividades diarias com os diferentes grupos de criangas.

Em Maio/2021 realizamos um Simulacro de incéndio, de acordo com as
orientacdes das entidades competentes (Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil de Setubal), em parceria com a Associacdo Humanitaria de

Bombeiros Voluntarios de Alvalade, que nos orientou e apoiou nesta pratica.

Bancada de Expressdo Plastica — Apoio na Resposta Social de Pré-
Escolar

Barra de apoio — WC das criangas
Colchdes para bergos — Resposta Social de Creche — Sala de Bebés

Material de desgaste
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Entre as 7h e as 8h o acolhimento das criangas é feito na Sala de 2 Anos por
uma ajudante de acdo educativa. As 8h chega também a ajudante de copa e

mais uma auxiliar que dao apoio nos pequenos-almogos.

Procede-se entdo a transi¢do das criangas da Sala de 2 Anos e da Sala de Pré
Escolar para a Sala de Pré Escolar, onde, com o devido distanciamento,
tomam o pequeno almogo. Os bebés tomam o pequeno almogo na respetiva

sala de atividades.

As criangas que tomam 0 pequeno-almogo em casa, ficam na respetiva sala

enquanto os colegas fazem a refeicao.

As 9h, quando chegam as educadoras, procede-se & transicdo das criangas da

Sala de 2 Anos para a respetiva sala.

Todas as ajudantes de ac¢do educativa tém horarios rotativos semanalmente.
As educadoras tém horario fixo: das 9h as 13h e das 14h as 17h e das Sh as
14h e das 15h as 17h.

Depois de cada grupo estar na respetiva sala passa a ter uma rotina mais

especifica:

Resposta Social de Creche

Sala de Bebés

8.30h — Pequeno-almogo

9.30h — Atividades livres / estimulo
11h — Arrumar a sala

11.15h — Almogo

13h — Sesta

15.15h — Lanche
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16h — Atividades livres

As higienes sao feitas de acordo com as necessidades de cada crianga.

Sala de 2 Anos

8.30h — Pequeno-almogo

9h — Acolhimento pela educadora /"Bom Dia”
9.30h — Atividades livres / estimulo
11.15h — Arrumar a sala

11.30h — Higienes

11.45h — Almogo

12.30h — Higienes

13h — Sesta

15.30h — Lanche

16h — Higienes

16.30h — Atividades livres

Resposta social de pré-escolar

Sala de Pré-Escolar
8.30h — Pequeno-aimogo
9h — Atividade proposta pela educadora / atividades de escolha livre

12h — Almogo
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12.30h — Higienes

13h — Componente de Apoio a Familia

14h — Atividade proposta pela educadora / atividades de escolha livre
16h — Lanche

16.30h — Higienes

16.45h — Componente de Apoio a Familia

De acordo com a legislagdo em vigor praticamos, na instituicdo, a

componente letiva e a componente de apoio a familia, com os seguintes

horarios:
Componente lectiva: 9h — 12h / 14 — 16h

Componente de apoio a familia: 7h — 9h / 12h — 14h / 16h — 19h

No seguimento de toda a situacdo inerente a pandemia COVID-19,
mantivemos, como medida de prevencdo e devido a todas as medidas de
higienizagdo e procedimentos no acolhimento/entrega das criangas, a reduzir o
horario de funcionamento das respostas sociais, sensibilizando os
pais/encarregados de educag&o para que as criangas s6 permanegam no
Infantario até as 18h, devido a todos os procedimentos de higienizacdo e

limpeza, necessarios.

No més de Julho/2021 retomamos, o normal horario de funcionamento: 7h
(abertura) — 19h (encerramento), contudo, sensibilizando os pais/encarregados
de educacdo, para que as criangas s6 permanegam no Infantario o tempo
estritamente necessario, em fungdo das necessidades laborais das familias,

devido a todos os procedimentos de higienizacado e limpeza, necessarios.
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Caracterizagcao dos grupos

SALA DE BEBES

A Sala de Bebés é composta por doze criangcas com idades compreendidas
entre os sete (7) e os vinte e quatro (24) meses de idade, sendo que quatro (4)
criangas sdo do género masculino € oito (8) do género feminino.

Das doze criangas do grupo, oito chegaram ao fim do ano letivo a andar livre e
autonomamente pela sala e trés ja comem sozinhas.

Ainda nenhuma das criangas fez o controlo dos esfincteres.

Em termos de desenvolvimento, todas as criangas adquiriram as competéncias
proprias da sua faixa etaria.

Evoluiram bastante nas capacidades motoras (rolar sobre si, gatinhar, agarrar-
se aos equipamentos para se levantar ou chegar a determinado
objeto/brinquedo, atirar objetos, subir pequenas estruturas etc...)

Na area da Formacdo Pessoal e Social, devido a heterogeneidade do grupo
comegaram a surgir dois grupinhos distintos e com diferentes interesses. Os

mais crescidos brincam muito juntos, exploram juntos e fazem travessuras
juntos. Ndo é um grupo com comportamentos agressivos e no geral interagem
bem uns com os outros.

As criangas com idade superior aos quinze meses comegam a demonstrar a
necessidade de mudar de sala, de forma a terem mais espacgo e outro tipo de
estimulos para as suas brincadeiras e aprendizagens. Comegam a ter mais
tempo de atencgdo nas atividades, momentos de historias ou exploracdo de
brinquedos/instrumentos musicais.

Na area da expressdo e comunicagéo, as criancas mais velhas comecam a
verbalizar as primeiras palavras compreensiveis. Revelam grande interesse por
musicas e ficam muito atentas aos momentos de grande grupo.

Da Sala de Bebés cinco criancas véo transitar para a Sala de 2 Anos.
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SALA DE 2 ANOS

A Sala de 2 Anos & composta por treze (13) criangcas com idades
compreendidas entre os trinta e um (31) meses e os trinta e sete (37) meses.
Nesta sala existem oito (8) criancas do sexo masculino e cinco (5) do sexo
feminino.

Este ano tivemos apenas uma crianga acompanhada pela ELI, apoio este que
foi interrompido durante o periodo do confinamento, mas retomado logo apés a
" reabertura do Infantario.

Das treze criancas da sala, onze estabeleceram o controlo dos esfincteres, e
todas sdo capazes de irem a casa de banho sozinhas e fazer a higiene das
maos também sozinhas. As outras duas criangas comegaram treino do bacio.

Todas as criangas sdo auténomas na alimentagao, embora por vezes seja
necessario ajudar uma ou outra crianga.

Em termos de desenvolvimento, a maioria das criangas adquiriam as
competéncias proprias da sua faixa etaria. Evoluiram bastante nas
capacidades motoras grossas (saltar, subir escadas, correr, trepar...) e nas
capacidades motoras finas (manipular pinceis, marcadores, lapis, manusear a

tesoura...).

Em termos da comunicacio e expresséo, apenas cinco criangas exprimem-se
corretamente, conseguem relatar acontecimentos do dia-a-dia e responder a
questdes. Noto que este grupo nédo fez grande evolugdo neste dominio, sé&o
pouco comunicativos, ndo formulam frases e alguns deles ainda nédo dizem

mais do que cinco palavras compreensiveis.

Na area da formacdo pessoal e social, podemos dizer que € um grupo
equilibrado, algumas criancas ainda tém dificuldade em estar concentradas
numa tarefa, ou em estar sentadas em grande grupo sem destabilizar; mas no
geral s&o criancas interessadas, que comegam a respeitar o outro e que tentam

resolver as situacGes sem recorrerem a violéncia.

Também nesta sala noto que muitas criangcas demonstram a necessidade de
mudar de sala e de ter outro tipo de atividades.

Da Sala de 2 Anos trés criancas irdo transitar para a nossa Resposta Social de
Pré-Escolar trés criangas, e trés criangas, irdo para o Pré escolar da rede
Publica, alegadamente por motivos financeiros.
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SALA DE PRE-ESCOLAR

O grupo possui caracteristicas muito distintas de acordo com as diferentes
faixas etarias e o facto de serem, mais ou menos, meninas ou meninos. Este
ano, o grupo foi mais equilibrado, que se manteve desde o inicio do ano lectivo,

sem alteracdes.

Um grupo heterogéneo, com 22 criangas (11 meninos e 11 meninas) com
idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos de idade, um fator que influencia
o tipo de atividades planeadas e propostas, bem como as estratégias de

intervencdo e a forma como s&o abordados os temas.

Sao criangas muito ativas, com caracteristicas muito diferenciadas, o que é
proprio das diferentes faixas etarias em que se enquadram.

Este ano tivemos duas (2) criangas acompanhadas pela ELI. Este ano, o apoio
apenas foi interrompido, durante o periodo do confinamento, retomando o
mesmo, logo apos a reabertura do Infantario.

Evoluimos positivamente na gestdo dos conflitos dentro do grupo, notando
mais tolerancia entre os pares, promovendo, assim, o processo de aquisi¢éo de
aprendizagens sociais importantes, de aceitacdo das diferencas. Foi notorio o
desenvolvimento dos mais pequenos, nomeadamente na area da linguagem,
na autonomia e no crescente interesse pelas atividades. O treino de estar em
grupo, a partilha e a cooperagéo, foram e s&o vertentes muito trabalhadas e
conseguimos ver alguma evolugdo nos comportamentos ja no final do ano

letivo.

O grupo revela evolugcdo e mais maturidade visivel nas suas posturas,

comportamentos e atitudes.

O jogo simbdlico e desempenho de papéis, ao nivel das areas ludicas de faz-
de-conta e acompanhar o adulto nas tarefas e atividades, nomeadamente a
educadora, solicitando muito a sua atencéo, foi um padrdo que, mais uma vez,
caracterizou, principalmente, as meninas do grupo.

Os meninos revelam maior preferéncia pelas atividades de construcéo, que
desenvolvem na area do tapete ou nos jogos de mesa, as atividades de

escolha livre ou o computador.
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As atividades individuais também se revelaram importantes pois deram a
crianca oportunidade de realizar experiéncias ao seu tempo, ao seu ritmo e ter
uma atengdo mais centrada e individualizada por parte da educadora,
permitindo-lhe uma avaliagdo mais especifica das competéncias de cada

crianga.

No que se refere as areas de expressdo, a modelagem, a pintura e o desenho,
foram também atividades preferidas, embora em diferentes niveis, de acordo
com as diferentes faixas etarias. Também a area de recorte e colagem é
bastante solicitada e procurada a medida que vai sendo notéria a evolugdo da
crianga na coordenagdo e controle do gesto e manuseamento da tesoura.
Todas as criangas revelam ja ter a lateralidade definida, o que contribui e
revela a evolugédo na coordenacdo e controle do gesto de manuseamento da
tesoura. As atividades de motricidade, tal como as musicais, agregam todo o

grupo pela motivagéo e empenho que demonstram no seu decorrer,

O espago da informatica desperta muito interesse e curiosidade em todo o
grupo, mas onde ainda € necessario muito apoio do adulto, mais
especificamente junto das criangas de 3 anos, dai ter de existir alguma
coordenagdo com as outras atividades desenvolvidas na sala. As criancas de

4, 5 e 6 anos ja conseguem estar autbnomas nesta area.

Também a escrita € uma area que desperta muito interesse. Esta é explorada
na area de desenho, nos registos, na leitura e reconto de histérias, mais pelas
criangas de 5 e 6 anos que manifestam maior interesse por compreender e
conhecer melhor o cédigo escrito e as regras que lhe estdo associadas. A
ouvir, a contar e a recontar a crianga enriquece o0 seu vocabulario, aprende e

expressar-se melhor e a0 mesmo tempo exercita a meméria.

O espago das historias, os livros, os fantoches também s&do um ponto de
interesse. Mostram gosto em folhear o livio e adquirem o habito de o
manusear. Observando as imagens, interpretam-nas e desenvolvem o
interesse pala leitura. As atividades ao ar livre e 0s passeios pela Natureza ou
pela nossa comunidade s&o muito do agrado de todo o grupo. O meio
envolvente é uma importante fonte de aprendizagens. O contato concreto com

diferentes realidades desperta-lhes a curiosidade e alarga os seus
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conhecimentos. O grupo é recetivo ao factor surpresa ou a novidades e
facilmente se envolvem em propostas interessantes e desafiadoras, pelo que
tém reunidas as condigdes iniciais para um percurso de sucesso durante o ano

letivo.

Temos oito (8) criangas que iniciardo o seu percurso no 1° Ciclo do Ensino
Basico, e que tém demonstrado um crescente interesse com a aprendizagem
das letras, revelando uma curiosidade crescente, perante tudo o que se
associa a escola primaria, como eles mesmo referem, assim como o tipo de
comportamento adequado a aplicar no novo espago que vao integrar. Neste
sentido, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de satisfazer os seus
interesses.

Todos os espacos da sala tém regras especificas de utilizagdo, fundamentais
para o seu bom funcionamento e organizacdo. Cada vez que utilizam os

materiais, as criangas tornam a arruma-los nos seus devidos lugares, depois de

devidamente higienizados, permitindo assim a sua utilizacédo pelos colegas.

E visivel, no grupo, a necessidade de organizagdo das suas atividades diarias
bem como a responsabilizacéo pela arrumacao da sala, que com a alteragéo das
rotinas de higienizacdo que nos trouxe a pandemia, se revelam ainda mais
responsaveis, pois sdo as préprias criancas a ser selectivas e a separar os

materiais e brinquedos a higienizar.

Foi, sem duvida, um ano diferente, de todos os outros que ja vivi na minha
experiéncia como educadora de infancia, dificil e muito, muito desgastante.

Aquém disso, conseguimos alcancar os objetivos definidos no nosso Projeto
Pedagbgico, principalmente, conseguimos apoiar e de alguma forma minimizar,
aquelas que foram identificadas como as necessidades mais prementes do
grupo em geral.

Chegado o final do ano lectivo, o grupo revela mais autonomia na resolugéo de
pequenos problemas do dia-a-dia que surgem entre si, os conflitos continuam a
surgir, mas conseguem geri-los e lidar com eles de forma mais madura. Os
mais pequenotes ainda revelam ainda algumas atitudes egocéntricas, mas
procuram o adulto e tentam resolver os conflitos que possam surgir entre si.
Revelam mais autonomia na resolugéo e satisfacdo das suas necessidades —
alimentacao e higiene;

Relativamente a concentracéo e atengao, sdo duas competéncias que tém que
ser novamente mais trabalhadas, com todos, pois sdo as que se revelam
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menos “trabalhadas” durante o periodo do confinamento. E notério o interesse
inicial nas atividades planeadas pela crianca ou propostas pela educadora,
contudo, dispersam-se facilmente e tentam mudar de atividade com frequéncia.

A reducdo dos materiais nos diferentes espag¢os da sala, ndo minimizou o
interesse das criangas pelos mesmos e até pela propria instituicdo, pelo
contrario, valorizam as escolhas e o periodo em que estiveram ausentes fez
com que estabelecessem uma ligacdo mais forte e mais afetiva com o espaco,
sentindo-o cada vez mais como seu e sentindo-se valorizados o que se reflete
na sua auto-estima e auto-confianca.

Houve, durante este ano letivo, na continuidade do trabalho realizado no ano
anterior, um envolvimento das familias nas atividades desenvolvidas na
resposta social de pré-escolar, enquanto nos foi permitido, nas quais se
verificou um crescente interesse dos pais / encarregados de educacgéo pela
participacdo nas atividades propostas que implicavam e dependiam da sua
dedicacdo e interesse. Estes fatores foram, sem duvida, muito gratificantes,
principalmente para as criancgas.

Estes, somos nos...sempre unidos.

Avaliacdo

O final do ano letivo é também sinal de realizacdo de um momento final de

avaliacdo das educadoras e dos pais / encarregados de educagao.

Segundo Mendez (2002, p.16) “deve entender-se a avaliagdo como uma
atividade critica de aprendizagem porque se assume que, afravés dela,
adquirimos conhecimento”. Depois de refletir e analisar todo o trabalho
realizado ao longo do ano letivo, de acordo com o Projeto Pedagogico € com o
Plano Anual de Atividades, desenvolvido em ambas as respostas sociais da
instituicdo, podemos concluir que conseguimos alcancar os objetivos a que nos

propusemaos.

As criangas participaram ativamente nas atividades e iniciativas em que
estiveram envolvidas, quer nas salas de atividades, quer na comunidade

envolvente e nas visitas que realizamos.

O envolvimento das familias nas atividades foi um dos fatores mais positivos,

ao longo de todo a ano letivo, tanto para o desenvolvimento das criangas como
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da propria instituicéo, salientando sempre a importancia desta participagéo no

percurso educativo dos seus educandos, que comeca cada vez mais cedo.

Em todo este processo, é importante salientar o papel das ajudantes de agéo
educativa, o seu envolvimento e participacao nas atividades realizadas com as
criancas.

Mais um ano que reflete um pouco mais de maturacdo e a necessidade de

reflexdo relativamente as nossas praticas diarias.

Avaliagdo da educadora em CRECHE

Chegado o fim de mais um ano lectivo, chega também o momento do educador
reflectir e avaliar sobre a forma como decorreu a execug¢do do projeto
pedagoégico, Este foi mais um “ano de COVID 19°, e em que muito do que
tinhamos planeado e idealizado ndo aconteceu devido ao encerramento da
Instituicdo por causa do agravamento da Pandemia e as orientagdes emanadas

pela DGS aquando da reabertura.

No entanto, ao fazer uma retrospetiva de todo o trabalho realizado ao longo do
ano letivo, tendo como base o Projeto Pedagdgico e o Plano Anual de
Atividades, desenvolvido na resposta social de Creche — Sala de Bebés e Sala
de 2 Anos, é possivel concluir que os objetivos delineados no inicio do ano
foram alcangados.

A planificagdo do Projeto Pedagdgico foi feita tendo em conta as datas festivas
e os centros de interesse para as criangas desta faixa etaria (familia, os
brinquedos, a musica, etc...).

Todas as atividades planificadas até meados de Janeiro foram realizadas
(altura em que encerramos a instituicdo). Quando regressamos voltamos a
nossa rotina e as nossas atividades. Felizmente ndo sentimos que este
confinamento tenha afetado muito o grupo; as criangas regressaram cheias de

saudades dos amigos, das brincadeiras e dos nossos mimos.

Em todo este processo, € importante salientar a importancia do trabalho de
equipa. E imprescindivel que haja comunicagdo, confianga e
complementaridade entre os adultos da sala, e neste sentido as ajudantes de
acdo educativa, mostraram total envolvimento nas atividades realizadas com as
criangas.
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O balango final é positivo, pois apesar de termos estado ausentes fisicamente
durante quase 2 meses, € visivel a importancia que temos na vida destas
criancas, a saudade que tinham de estar connosco e com os amigos. Olhar
para o inicio e para o fim, mostra-nos o quanto evoluiram, o quanto cresceram
e aprenderam. No entanto, a cada ano que passa, acho cada vez mais
importante a existéncia de mais uma educadora em creche, sinto que nao
consigo estar a 100% nas duas salas, que n&o consigo dar o melhor de mim a
ambos 0s grupos, € que para estas criangas seria uma mais valia ter uma

educadora presente a tempo inteiro na sala.

Silvana Anselmo (Educadora)

Avaliagdo da educadora em PRE-ESCOLAR

Os momentos de avaliacdo, permitem-nos compreender mais facilmente a
natureza e os resultados relativamente aos objetivos que definimos aquando da
elaboracdo do Projeto Pedagdgico e em relagcdo a nossa pratica diaria —
acolhimento, higienes, alimentagédo, coordenacdo do servigco, atividades

propostas, entre outros aspetos, com 0s quais lidamos diariamente.

Podemos conseguir resultados que ndo tinhamos previsto e estes podem
revelar-se mais importantes do que aqueles que inicialmente foram
identificados como objetivos. A nossa avaliagdo pode levar a uma tomada de
decisao sobre a adog&o ou continuagdo de um determinado plano de agéo, em
funcdo das aprendizagens, interesses e necessidades manifestadas pelo
grupo, por uma crianca individualmente ou até pelas familias ou pela prépria

Instituico.

Depois de refletir e analisar todo o trabalho realizado ao longo deste ano letivo
e atendendo aos objetivos definidos no Projeto Pedagdégico conseguimos
concretizar, dentro dos possiveis, quase tudo aquilo a que nos propusemos,
atendendo a que interrompemos durante 53 dias, as actividades e frequéncias,
no nosso Infantario, devido, mais uma vez a pandemia COVID-19, que nos

levou novamente ao confinamento. Em todas as actividades que concretizamos

39



Casado Povo de Alvalade -~ Relatdrio de Atividades 2021

tentdmos sempre em atencgéo os interesses e solicitagdes do grupo e tentamos
ao maximo corresponder as expetativas das familias, criadas em fungéo do
trabalho realizado em anos anteriores. Foi um ano muito intenso e diferente de
qualquer outro vivido em 24 anos de profissdo. Tentamos, da melhor forma,
conseguir que fossem atingidos a maioria dos objetivos a que nos propusemos,
mas principalmente que fossem consolidadas as competéncias previstas para
cada faixa etaria, de forma a que todos as criancas tivessem uma evolugdo

estavel e enquadrada na sua faixa etaria.

Esta avaliagdo, tal como as atividades realizadas permite-me ter uma visao
mais ampla, daquilo que s&o as expectativas da familia e do impacto, ou efeito
gue a minha pratica tem junto das mesmas. Permite ainda, perceber melhor o
que a crianga transmite, fora do contexto da instituicdo e que vai de encontro
ao que conhecemos dela. O facto de que o que transmite é positivo, a sua
receptividade a minha presenca, dentro e fora da instituicdo, a forma como nos
identifica e fazemos parte da sua afectividade, reflete positivamente o trabalho

realizado diariamente, na sala de atividades, na institui¢ao...

Embora nem sempre tudo seja positivo, pois acabam sempre por surgir
situagcbes mais ou menos agradaveis para todos, e, embora o nosso esforgo
seja no caminho do melhoramento da qualidade dos servicos prestados a
familia e a crianga, solicitamos, no momento da avaliagdo que sejam referidas
sugestdes ou melhoramentos identificados pelas familias, assim como a

justificacéo das respostas.

As criancas participaram ativamente nas atividades e iniciativas em que
estiveram envolvidas, quer na sala de atividades, quer na comunidade

envolvente e nas visitas que realizamos.

E um grupo que solicita, muito, a atengéo e disponibilidade do adulto, contudo,
equilibrado em ndmero (11 meninos e 11 meninas). Uma area que trabalhamos
diariamente, e se evidencia na formacdo do grupo é a Formacao Pessoal e
Social, em conversas de grande grupo, em conversas de pequeno grupo,
quando surgem situacbes mais individualizadas, com histérias que véo de

encontro a realidade de cada crianga ou de situagdes vivenciadas por elas,
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com atitudes por parte do adulto que demonstrem assertividade e respeito pelo

proximo;

Algumas criangas do grupo revelam comportamentos caracteristicos de
chamadas de atengdo ao adulto, transpondo essas atitudes para o grupo.
Revelam, por vezes, dificuldade em ouvir os pares ou o adulto e em respeitar o

espaco do proximo.

A participacéo das familias nas atividades, sempre que solicitadas, e a abertura
da instituicdo a sua participagao, continua a ser um dos aspetos positivos a
valorizar, tanto para o desenvolvimento das criangas como da prépria
instituicdo, embora atualmente de uma forma muito mais restritiva. De salientar
sempre, a importancia desta participacdo no percurso educativo das criancgas,

que comega cada vez mais cedo.

O balanco final é positivo... quando olhamos e constatamos a evolugéo do
grupo, das suas conversas, das suas aprendizagens, a sua autonomia e auto-
confianca. A forma como nos recebem de manha e como se despedem de nds
ao final do dia que traduz o significado que temos para cada uma delas e a
importancia e modelo que constituimos para as suas vivéncias. Tudo isto
também nos é transmitido pelas familias quando nos agradecem e referem nas
suas avaliagdes o papel importante que temos na vida dos seus filhos.

Das atividades definidas em Plano de Atividades e em Projeto Pedagdgico,
este ano n&o conseguimos concretizar todas aquelas a que nos propusemos,
pela interrupgao que nos foi imposta a partir de Janeiro e até Margo de 2021,
pela pandemia COVID-19. No entanto, chego ao final de mais um ano letivo
com o sentimento de dever cumprido e a concretizacdo das actividades
possiveis e dos objetivos definidos para cada uma delas.

Em toda esta caminhada, nunca é demais salientar o papel das nossas
colaboradoras, ajudantes de acédo educativa e auxiliares de servicos gerais,
pela sua dinédmica e disponibilidade, bem como, o seu envolvimento e
participacdo nas atividades realizadas com as criangas dentro e fora da nossa
instituicao.

Como o0s anos comeg¢am a pesar, 0s de servi¢o, e ndo s, cada ano que passa
€ mais desgastante, contudo, o amor por esta profissdo, o amor pelo outro,
mas principalmente pela riqueza do que as criancas me dao, pelo sentimento
de missdo cumprida, pelas aprendizagens e vivéncias que me proporcionam,
pelo carinho e acima de tudo, pela confianga que cada familia deposita em

41



Casado Povo de Alvalade - Relatédrio de Atividades 2021

mim, estou ca para vos acompanhar enquanto me permitirem que vos
acompanhe.

O objetivo...melhorar sempre, dar resposta as necessidades dos nossos
pequenotes e respetivas familias, proporcionando-lhes vivéncias dindmicas e
Unicas, uma Instituicdo segura, responsavel, dindmica, que permita a todos um
percurso de alegria, aprendizagens ricas e confianca.

Que venham forgas para mais um ano...onde quer que estejam!

Isabel Vitoriano (Educadora e Coordenadora Pedagogica)

g)- Centro de Dia

Caracterizacdo da Resposta Social

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribui para a valorizagéo
pessoal, partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando,
durante o dia, a resolugcdo de necessidades basicas pessoais, terapéuticas e

so6cio - culturais as pessoas afectadas por diferentes graus de dependéncia.

Esta inserido no Largo Francisco José Morais, 7565-017 em Alvalade, Santiago

do Cacém.

O Centro de Dia tem capacidade para 100 utentes (lotacdo reduzida a metade
durante a pandemia), e o numero de utentes abrangidos pelo Acordo de
Cooperacgao estabelecido entre a Casa do Povo e a Seguranga Social é

atualmente de 82 utentes.

Desde Agosto de 2021, més de reabertura do centro, pds pandemia — a lotagéo
da sala de refeicbes foi reduzida — estdo apenas 2 a 3 utentes por mesa devido

as normas da Direcgdo Geral Saude e de forma a evitar o contagio.

Objetivos do Centro de Dia
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. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

. Prestar cuidados individualizados e personalizados, ao nivel da satisfagao das
necessidades basicas, e apoio psicossocial, de modo a contribuir para o seu

equilibrio e bem-estar;

. Fomentar as relagdes interpessoais com os outros grupos etarios, a fim de

evitar o isolamento;

. Facilitar a aquisicdo de novos conhecimentos, que respeitem as preferéncias

e gostos pessoas pessoais dos idosos.

Servicos prestados pelo Centro de Dia

O Centro de Dia presta todos os cuidados de alimentag&o, higiene e conforto,
salde e acompanhamento que os utentes necessitem, conforme o seu estado

fisico e psiquico.

. Alimentacao

e A alimentacao é diariamente confecionada na cozinha do Centro de Dia;

e A ementa é elaborada semanalmente pela responsavel da Resposta
Social com a colaboracgéo das cozinheiras;

e Temos especial atencdo aos cuidados individualizados, considerando
sempre a(s) patologia(s) diagnosticadas e respeitando as indicacdes

clinicas (dietas alimentares);
e Horarios- Refeicbes
Pequeno-almocgo: 8h30min até as 10h00

Almoco: 12h30min
Lanche: 16h30min

. Higiene Pessoal
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O servigo de Higiene Pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e de conforto, nomeadamente banho assistido, com a periocidade a

estabelecer de acordo com as necessidades do utente;

. Tratamentos de Roupas

Este servigo consiste na recolha de roupa suja e entrega de roupa lavada. O
servico funciona com a periodicidade que satisfaca as necessidades dos
utentes e obriga a uma marcacdo prévia de todas as pecas que sdo trazidas

para a Instituicdo;

. Transporte
O servico consiste no transporte do domicilio ao Centro de Dia e posterior
regresso ao domicilio, e a servigos de cabeleireiro e consultas no Centro de

Saulde da freguesia;

. Cuidados de Saude
O Centro de Dia assegura assisténcia medicamentosa, a quem solicitar — a

medicagao é administrada ao utente, conforme prescricao meédica;

. Ocupacédo / Convivio
Realizam-se regularmente atividades ludicas, de ocupacao de tempos livres, de
convivio e de visitas ao exterior.
e Existe um mapa de atividades semanais, afixado na instituicdo, em
local visivel.
o Festas de Aniversario — é celebrado o aniversario dos utentes, no

respetivo més (tarde de convivio com animagéo musical);

. Apoio na Aquisi¢cado de Bens
Consiste na aquisicdo de géneros alimenticios, pagamento de servicos,

deslocagdes a entidades da comunidade,;

. Apoio Religioso

Mensalmente é realizada eucaristia nas instalagdes do Centro de Dia;

































Casado Povo de Alvalade ~ Relatdrio de Atividades 2021

Frequéncia total de utentes — Centro de Dia

» Cerca de 5 utentes sairam no inicio do ano, mas regressaram assim que

souberam da reabertura da sede do Centro de Dia.

Motivos de saida dos utentes

No grafico abaixo vamos analisar os motivos de saida dos utentes de Centro
de Dia durante o ano de 2021, nomeadamente transferéncia para SAD,
desisténcia, mudang¢a de residéncia, falecimento e saida por internamento
noutra Instituicao.

O principal motivo de saida durante o ano de 2021 foi a desisténcia — muitos
dos nossos utentes eram autonomos e frequentavam a resposta por causa das
actividades e socializacdo com outros — com a pandemia, e o fecho da
resposta, esta socializagdo acabou e os utentes ndo quiseram continuar na
resposta, uma vez que conseguiam fazer todos os servigos que domiciliamos.
A transferéncia para o Servigo de Apoio Domiciliario devido ao agravamento do
estado de saude e situacdo de dependéncia para satisfazer as suas atividades
de vida diaria (AVD’'S) também foi um factor determinante na saida desta
resposta — os utentes deixaram de ter condigbes para satisfazer as suas
necessidades e precisam de ajuda de terceiros para o fazer - confinamento
geral fez com que esta realidade se destaca-se.

A terceira maior percentagem foi o internamento em ERPI. 12 dos nossos
utentes desistiram do Centro de Dia - prescindiram dos nossos servicos.

Em Janeiro de 2021 tivemos muitas desisténcias devido a Pandemia Covid-19,
uma vez que os utentes mais auténomos e que frequentavam a resposta com
interesse no convivio, acabaram por se ausentar e ficar no seu domicilio em
confinamento sem qualquer servigo da nossa resposta social.

Durante o ano de 2021 registamos 1 falecimento e 1 saida para outra

residéncia- casa da neta.
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No ano de 2021 nao foram realizados Planos individuais de utentes, para além

dos planos dos utentes que foram admitidos na resposta.

Concluséo

O ano de 2021 continuou atipico para todos.

Continuamos a domiciliacdo dos servigos até Agosto — més em que a Direcgéo
Geral de Saude levantou as restricbes e conseguimos reabrir a sede de Centro
de Dia.

O centro esteve fechado ao publico até Agosto, e desde entédo, procedemos a
entrega de refeicbes no domicilio com o transporte e recolha de marmitas
diariamente.

A aquisicao de produtos foi um dos servigos mais solicitados no ultimo ano,
uma vez que os utentes tinham medo de ser infectados pelo virus e evitavam
ao maximo sair dos seus domicilios.

Tivemos alguns casos de isolamento profilactico — tivemos especial atencéo e
ajudamos os utentes e suas familias em tudo o que era necessario.

Tal como o ano anterior, também n&o foi um ano facil — em Agosto apds a
abertura tivemos de mudar as rotinas dos utentes, adaptar o espago ao exigido
pela Direccdo Geral de Saude com sinalética, espagos com lotagdo reduzida,
exigéncias na higiene, entre outras coisas...

Felizmente durante o ano de 2021 nao houve utentes infectados com o virus na
resposta de centro de dia.

Estamos felizes por ter ajudado tantos utentes e familias nas horas dificeis.
Desenvolvemos sempre um bom trabalho em prol dos outros, tal e qual como

nos & imposto enquanto instituicao de cariz social.

Rute Pereira (Coordenadora Técnica)

“Com as maos frageis e os olhos que carregam toda a sabedoria do
mundo, os idosos iluminam nosso caminho com sabedorias doutros
tempos.”
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Actividades de Animacgédo Sociocultural em Centro de Dia

As actividades de Animagao junto dos utentes das respostas sociais de Centro
de Dia e Apoio Domiciliario, dinamizadas no espago do Centro de Dia/Sede do
Apoio Domiciliario, estiveram interrompidas desde Margo do Ano de 2020 até
Agosto de 2021, devido a pandemia do virus SARS-COV 2.

Mais de um ano depois, as actividades de Animacao voltaram a ter lugar junto
dos utentes das respostas sociais ja mencionadas mas com um caracter
bastante diferente devido as regras impostas pela Direcgdo Geral de Saude.

As actividades realizadas no edificio do Centro de Dia passaram apenas a ser
realizadas para os utentes do Centro de Dia (uma vez que nao é permitido a
acoplacdo de respostas sociais no mesmo edificio), o distanciamento fisico
entre participantes, a utilizacdo de mascara cirlrgica e o numero limitado de
participantes por actividade, fez reduzir para metade o n° de participantes nas
actividades, comparativamente com o periodo antes da pandemia.

Embora serem tempos de adaptacdo para os utentes e Animador, ambos
estavam bastante ansiosos por regressar as actividades de Animacgao/ Atelies
desenvolvidos e foi com bastante satisfagao que retomaram as actividades que
outrora faziam parte da sua rotina.

O Animador deparou-se com um grupo de utentes com grande vontade de
estar ocupado e ansioso por voltar a fazer “coisas diferentes”, mas ao mesmo
tempo viu que muitos estavam receosos devido ao virus da COVID-19, bem
como constatou que o trabalho de socializacdo e de estimulo cognitivo tinha
tido alguns retrocessos pelo facto destes terem estado bastante tempo em
casa.

Ao mesmo tempo que as actividades regressaram, estas tiveram de ser
adaptadas ao contexto pandémico bem como algumas canceladas, uma vez
que ndo se enquadravam nas normas da DGS, como foi o caso do atelier dos
sabores as festas de aniversario, a missa catdlica e as actividades entre as

diferentes respostas sociais.
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Dados Estatisticos

Nos quadros abaixo deixamos os dados referentes ao numero de participantes

nos ateliés desenvolvidos no Centro de Dia, no ano de 2019 (antes da

pandemia) e no ano de 2021 (periodo pandémico/reabertura do Centro de Dia).

| Agosto 16 10 26
Setembro 14 8 22
Outubro 17 8 25
Novembro 18 9 27
Dezembro 19 7 26

| Agosto 13 *
Setembro 17 *
Outubro 15 *
Novembro 13 *
Dezembro 13 ¥
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Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Agosto 11 * 11
Setembro 12 * 12
Outubro 11 * 11
Novembro 10 * 10
Dezembro 9 * 9

Agosto 12 * 12
Setembro 1 * 11
Outubro 10 * 10
Novembro o ** o
Dezembro 9 9
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Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Agosto 13 9 22
Setembro 13 9 22
Outubro 13 9 22
Novembro 17 9 26
Dezembro 16 8 24

 Agosto
Setembro *
Outubro *
Novembro *

Legenda

* Os utentes de SAD n&o podem participar nas actividades desenvolvidas no espago do Centro de Dia devido as
restrigbes/orientagbes da DGS, que dizem que as diferentes respostas sociais ndo podem estar acopladas.

** Atelier ndo desenvolvido no més
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O SAD pode ainda assegurar a seguintes atividades complementares

(mediante apreciacdo do Responsavel Técnico);

Acompanhamento das refei¢cdes;

Administracdo de medicamentos que ndo seja da exclusiva
competéncia dos técnicos de satde;

Acompanhamento ao exterior e aquisicdo de bens e servigos;

Em caso de comprovada necessidade a instituicdo assegura o
transporte ao Centro de Saude local e 0 acompanhamento dos
utentes, o levantamento de receituario médico e a marcagao de
consultas;

Transporte de utentes do seu domicilio para as instalagées
prestadoras de servigos;

Orientacdo e acompanhamento de pequenas modificagcbes no
domicilio, que permitam mais seguranca e conforto ao utente e
sejam indispensaveis a correta execuc¢do do servigo a prestarem;
Adaptagdo do espaco e reparagdes no domicilio;

Actividade de Animacdo / Ocupacao

Outras situagoes.

Atualmente dispomos de acordo com a segurancga social para 55 utentes em
SAD 5 e 25 utentes em SAD 7.

Realidade esta que queremos mudar e inverter o numero de utentes de sad 5

para sad7, uma vez que temos mais utentes na resposta de 7 dias.

Constituem objectivos da SAD:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado

familiar;

c¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes,

sendo estes objecto de contratualizagao;
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f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e cuidadores.

O Funcionamento da SAD deve fomentar:

a) A estimulagdo de uma vida activa, tendo em conta a problematica
biopsicossocial de cada utente;

b) O relacionamento entre os utentes e destes com os familiares e amigos, com
as colaboradoras e com a propria comunidade, de acordo com 0Ss seus
interesses;

c) A participacao dos familiares ou pessoa responsavel, pelo apoio ao utente,
sempre que possivel, participando activamente na elaboracdo do plano

individual do proprio.

Recursos Humanos

O quadro de Pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia

dos servicos, e a 31 de Dezembro de 2021 era constituido por:

e Uma Técnica Social;

e Um animador Sociocultural;

e Um Professor de Ginastica;

e Uma cozinheira;

e Trés Ajudantes de Cozinha;

e Uma colaboradora na lavandaria afeta a 50%;
e Quinze Ajudante Familiar;

e 1 Administrativa afeta ao SAD.

Durante o ano de 2021,a direccdo procedeu a identificacdo de todos os
colaboradores das respostas sociais e atribuiu novas fardas a quem ainda néao

tinha, como é o caso das Técnicas das respostas.
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Caracterizacdo dos utentes

Distribuicdo de utentes por servigos SAD5 /SAD7

Em 31 de Dezembro de 2021, frequentavam o Servigo de Apoio Domiciliario 48

utentes no total.

Todos os dias (7 dias p/ semana) 33
S6 dias Uteis + Sab. (6dias p/ |15
semana)

S6 dias Uteis (5 dias p/ semana)

S6 fins-de-semana (2 dias p/ semana) | 0

Distribuicao de utentes por Idade/Sexo

Na distribuicdo de utentes por idade e sexo podemos analisar no grafico
seguinte que, a maioria dos utentes do servico de apoio domicilidrio tinham
idades compreendidas entre os 80 e os 89 anos.

Contudo, o SAD é frequentado por 04 utentes com idade inferior a 65 anos,
reformados por invalidez que aqui encontram o acolhimento e resposta as suas
necessidades, que com o apoio prestado mantém o seu percurso de vida.

A média de idade de pessoas a frequentar a resposta de Apoio Domiciliario, no
ano de 2020, foi de ~ 85 anos.
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Em apoio domicilidrio a maioria dos utentes solicita o banho 2 vezes por
semana.

Apenas 2 utentes, dos 48, tomam banho 3 dias, Segunda, Quarta e Sexta-feira.

O banho 2 vezes por semana ajuda a organizagdo de servigos de cada
Ajudante familiar — Segunda e Quinta-feira ou Terca e Sexta-feira.

Servigo de Transporte

Desde o confinamento em Margo de 2020, sé os utentes que ndo tinham
condigbes para banho no seu domicilio, utilizaram este servigo — a desinfegéo
era efetuada apoés cada utilizacdo e apenas 1 utente se deslocava de cada vez
para a sede dos servicos.

O transporte da alimentagdo teve de ser ajustado — Distribuicdo e recolha de
marmita no mesmo dia para posteriormente se proceder & desinfe¢cdo da
mesma.

A deslocacdo de utentes ao centro de saude, sempre que héd necessidade,
também é um dos servigos de transporte utilizado pelos utentes de SAD que
nao tém forma de se deslocar para o efeito.

Frequéncia de Utentes

No grafico seguinte, verifica-se a frequéncia de utentes ao longo de cada més
do ano de 2021 — N° de candidaturas, n° de admissdes, n° de auséncias

transitorias e n° de saidas.

As candidaturas sdo atendimentos a possiveis utentes/familiares que se
dirigem a sede dos servigos com o proposito de saber mais informagdes acerca
dos servicos que temos disponiveis. Uns acabam por ser admitidos
posteriormente e outros ficam com as informagdes necessarias para uma

possivel entrada.

Jéa as auséncias temporarias, podem ser por diversos motivos, como férias,
doenga ou outro — ao longo dos anos, ndo sdo muitos os utentes a tirarem *
férias”, devido a sua incapacidade e necessidade de ajuda de terceiros,
contudo, este ano devido a pandemia, alguns utentes ficavam na casa de filhos

e familiares.
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sociodemograficas e respectivas necessidades previamente percebidas

aquando dos atendimentos realizadas junto de cada utente.

No ano de 2021 nao foram realizados Planos individuais de utentes, para além
dos planos dos utentes que foram admitidos na resposta e a atualizacao de

todos os existentes que estavam desatualizados.

Durante este ano foram elaboradas pastas por Ajudante familiar com os
respectivos utentes de cada volta e os servigos solicitados por eles — de forma
a ajudar na organizagao do servigo.

As pastas contém mapa de servigos, registos de consultas, de andlises,
registos de sinais vitais, planos de medicagéo, ficha de médico e as folhas de
registo diario que as ajudantes familiares tém de preencher diariamente com os
servigos que foram prestados no domicilio.

Estas pastas sdo uma Optima ferramenta de trabalho, uma vez que as
colaboradoras que vao substituir as colegas tém toda a informacado que

precisam sobre cada utente.

Concluséo

Tal como o ano anterior, todos os utentes que frequentavam a resposta de
Apoio Domiciliario, tiveram de ficar nos seus domicilios e n&do puderam
frequentar esta resposta que reabriu em Agosto de 2021.

Por consequéncia disso, perdemos muitos utentes para outras respostas, uma
vez que o servico de Apoio Domiciliario ja ndao é suficiente. Os familiares
trabalham, e ndo sentem seguranga em deixar os idosos em casa durante todo
o dia sem vigildncia permanente, ao contrario do que acontecia quando
frequentavam a sede dos servicos — com o isolamento estes nossos utentes
também tiveram muitas complicagdes a nivel cognitivo e motor.

Segundo Neril & Freire (2000), os relacionamentos sociais sdao muito
importantes para o bem-estar fisico e mental na velhice, sendo perfeitamente
alcangavel a meta de envelhecer livre da soliddo e do isolamento, desde que

se tomem iniciativas para manter uma boa qualidade de vida.
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As ajudantes familiares tém trabalho redobrado, uma vez que precisam de os
vigiar no domicilio mais vezes durante o dia e levam muito mais tempo a cuidar
deles, pois as suas dependéncias aumentaram bastante e a maioria ja ndo e
capaz de realizar as actividades de vida diaria sem ajuda de terceiros.

Em relagdo ao ano anterior, o nimero de utentes e colaboradoras infectados
com covid-19, reduziu — ndo tivemos nenhum utente e colaborador infectado.
Ao contrario do numero de isolamentos que subiu bastante.

Continuamos a cumprir todas as normas exigidas pela Direccdo Geral de
Saude para o bem de todos.

Nao foi um ano facil devido a pandemia- todas as semanas foi uma constante
mudanga devido a isolamentos.

Felizmente tudo se cumpriu, mesmo com baixas e isolamentos, o mapa de

férias seguiu conforme o planeado no inicio do ano.

Rute Pereira (Coordenadora Técnica)

“Idoso néo é aquele que esta velho demais para caminhar entre os novos, mas

sim o que acrescenta sabedoria a tudo e fodos que o rodeiam.”

i) - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

As Atividades apresentadas foram definidas tendo em conta a Missé&o, Viséao e
valores da Instituicdo, no seu todo, e o posicionamento estratégico para o ano
de 2021. Este foi particularmente dificil na vida de todos nds, a pandemia do
Covid 19, veio radicalizar toda a dindmica organizacional das instituigdes e da
sociedade civil. A Casa do Povo de Alvalade- ERPI nao foi excecao e teve de
adequar estratégias e procedimentos nas suas dindmicas diarias de
intervengdo. Foram valorizadas particularmente as atividades de interior, em
detrimento das exteriores, fruto da pandemia.

Foram utilizados instrumentos de trabalho inovadores, valorizando a
comunicagdo com os familiares, através de plataformas digitais,
nomeadamente videochamadas entre outros, atenuando desta forma o
isolamento social, o combate a solidao e ao afastamento das familias.

As atividades desenvolvidas tiveram em conta critérios de eficiéncia, eficacia,
qualidade e exceléncia, tendo em vista alcangar uma organizagéo sustentavel
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por via da sua agao, com o objetivo de aumentar, quer o desempenho, quer a
notoriedade nas partes interessadas - utentes, equipa técnica, colaboradores,
orgdos sociais da Instituigdo, familiares, cumprindo assim a sua miss&o
claramente definida nas boas praticas. Tem por objetivos principais, o apoio a
idosos, a familia e a comunidade, a promogdo e protecdo da salude e bem-
estar dos utentes.

A populagéo idosa apresenta necessidades de apoio social diversificado, que
se refletem na resposta social. A teméatica relacionada com os problemas de
envelhecimento, tem vindo a despertar um grande interesse nas sociedades.
Assim, sendo a esperancga de vida associa-se as questdes relacionadas com a
necessidade de apoios multidisciplinares e a prestacdo de cuidados préprios
inerentes a esta fase de vida. Em geral um idoso perde a suas capacidades
para a realizacdo das suas atividades didrias, principalmente as suas
ocupacgodes diarias. Esta dependéncia resulta da perda de autonomia fisica,
psiquica ou intelectual, tendo necessidade de ajuda para a realizagédo das suas
atividades de vida diaria.

Intervengao social

O contexto da atual pandemia Covid 19 tem conduzido a profundas alteragdes
na vida dos cidadaos, nas organiza¢des e na sociedade em geral. A ERPI face
a esta nova realidade institucional teve de cumprir e respeitar todos os
normativos em vigor, emanados pela Dire¢do geral da saude. Contudo, e
apesar de todas as dificuldades sentidas, fruto de uma realidade desconhecida
para todos nos, teve capacidade de se adaptar e adequar ao novo contexto.
Introduzindo mudangas na organizagdo dos servigos, recriando e adaptado
novas atividades, mantendo a intervengdo com pessoas e familias, ainda que
através de meios de comunicagao a distancia.

A adaptagao dos servicos e a gestdo adequada da informacdo e dos recursos
existentes permitiu manter o acompanhamento e apoio social dos nossos
utentes, podendo afirmar, de um modo geral, que apesar das dificuldades, a
pandemia constituiu um desafio, que teve como resposta boas praticas de
intervencao social.

O plano de atividades teve de ser reajustado e adequado as circunstéancias
atuais. No que concerne ao apoio prestado na resposta social, sofreu algumas
adequaclOes e alteragbes profundas, cumprindo com todas as indicacdes e
normativos em vigor, definidos no ambito da pandemia pela DGS e respeitando
o plano de contingéncia da resposta social.

No decorrer do ano, deu-se continuidade aos rastreios preventivos a
COVID_19 junto dos Colaboradores, organizados pela Seguranga Social e pela
Algarve Biomedical Center — ABC testes. Os rastreios foram importantes para a
detencao precoce de casos positivos — realizamos varias deslocagdes, por
més, ao Drive-thru, em Grandola.

As admissdes, de novos utentes, em ERPI continuaram a decorrer ao longo do
ano, com um novo procedimento de integragdo. O mesmo exige a realizacado
de teste a COVID-19 e ao serem integrados procede-se ao isolamento
profilatico de 14 dias — com o isolamento obrigatério e a utilizagdo de EPI, o
processo de admissdo fica comprometido. Tendo esta equipa tentado fazer
uma integragao de proximidade.

85



Casado Povo de Alvalade - Relatério de Atividades 2021

Deu-se continuidade as visitas de acompanhamento mensais, realizadas pela
Autoridade de Saude Publica, Seguranga Social e Prote¢cdo Civil- de forma a
trabalharem connosco na prevengdo, com a orientagdo dos normativos,
verificavam a implementacdo de todas as medidas tomadas, por parte da
Equipa de Colaboradores.

Os utentes ficaram privados dos contactos presenciais com os seus familiares,
tiveram de conviver de forma estranha e muitas vezes dificil de entender para
uma populagdo mais sensivel e vulneravel, o porqué do uso de mascaras e de
todo o equipamento usado pelos colaboradores, a falta de um simples abraco
que ndo podia ser dado.

Tivemos que encerrar as visitas por diversas vezes o que provocava grande
tristeza nos utentes, bem como as saidas ao exterior E de facto inegavel o
impacto que a pandemia trouxe, e este perdurara no tempo e nas vidas de
todos nos.

Colaboradores/Recursos Humanos afetos

Esta resposta social conta com a participagdo de 53 Colaboradores, de
diversas areas: 1 Coordenadora Técnica; 2 Enfermagem; 1 Animadora;1
Administrativa; 28Ajudantes de Acdo Direta; 5Auxiliares de Servigos Gerais; 2
Lavadeiras/Engomadeiras; 3 Cozinheiras; 4 Ajudantes de Cozinha; 1
Contabilista; 1 Advogado; 1 Professor de Ginastica;1 Encarregado Geral; 1
Médico; 1 Pedreiro/Trolha.

Manutengao do HACCP

.Seguranca e Higiene Alimentar Manuten¢éo do Plano de HAPPC;
.Numero de Auditorias com Relatorio- 3 Auditorias;

.Introducado das melhorias indicadas pelas auditorias Técnicas.

Satde no Trabalho

.Segurancga e Higiene no trabalho verificacdo das condigbes de trabalho dos
Colaboradores — 3 visitas anuais;

Acidentes de trabalho verificaram-se 4 e baixas 22;

\Verificacdo Médica uma vez por ano e sempre que necessario.

Capacidade da Estrutura

A Estrutura Residencial para Idosos tem Acordo de Cooperacao estabelecido
com os servigos da Seguranga Social para 48 utentes, sendo que 9 vagas
estdo reservadas a Rede Solidaria e 12 vagas extra acordo.

Apenas 58 camas ocupadas devido ao Covid-19
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Tipologia dos utentes

— 60 Anos

De 60 a 64 anos
De 70 a 74 anos
De 75 a 79 anos
De 80 a 84 anos
De 85 a 89 anos
De 90 a 94 anos
+ De 95 anos

Permanéncia dos utentes na Estrutura

‘
>=0e <1 més

21 Mésail meses
= 3 Meses a 6 meses

z 6 Mesesa 1ano

21 Ano a 2 anos
>=2 e <3 anos

>=3 e <4 anos

>= 4 e <5 anos
>=5e <10 anos

Frequéncia de Utentes

A Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas de Alvalade, em 2021, acolheu
21 novos utentes que manifestam geral satisfacdo em relagdo aos servigos e
aos colaboradores.

As vagas que ocorreram foram de imediato preenchidas.

O principal motivo de saida foi o de Obito do utente.

Lista de Espera

Tivemos 27 novas inscrigdes, o que da um total de 46 utentes em lista de
espera. A lista de espera é atualizada semestralmente, nos meses de Janeiro e
Junho. N&o foram realizados atendimentos presenciais devido ao Covid-19, as
inscricdes eram realizadas por e-mail.
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Registo de Visitas

Foram registadas uma média de 25 visitas durante a semana e 6 ao fim de
semana.

O mesmo deixou de acontecer nos periodos de encerramento das visitas, que
ocorreram algumas vezes, durante o ano.

Estas visitas acontecem com data e hora agendada, sendo visitado apenas um
utente a cada meia hora, de forma a néo se verificarem cruzamentos entre os
visitantes e podermos proceder a higienizagéo do espaco.

Registo telefénico

A média de chamadas por dia é de cerca 10 realizadas por
responsaveis/familia dos utentes, de forma a perguntar informagbes dos
utentes ou agendar visitas.

As videochamadas por Skype e WhatsApp continuam a acontecer, onde a
média de chamadas por dia é de 2 utentes.

Saidas dos utentes ao exterior

Durante o ano de 2021, as saidas dos utentes foram interrompidas, por
diversas vezes devido a situagdo pandémica do Covid-19 os utentes
ausentavam-se da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, por indicacéo
da DGS, principalmente para irem a consultas e exames especificos.

Prestacdo de cuidados - Servigos da Equipa Médica

Este servico é prestado por 1 enfermeira (a tempo completo), 1 enfermeira (em
parte de tempo) e 1 médico.

Na admisséo e acolhimento

Atividades desenvolvidas

e Avaliacéo inicial de enfermagem;

« Montagem e organizacdo do processo do utente inerente ao historial e
cuidados de saude;

» Elaboragao do plano de cuidados de cada utente.

Atividades Diarias - Promocéo da Saude e prevencéo da doenga
Atividades desenvolvidas

¢ Vigilancia do estado geral do utente;

« Esclarecimento de duvidas;

* Acompanhamento personalizado a cada utente;

« Sinalizagdo de situagdes a outros membros da equipa e familiares;

» Atualizacdo e acompanhamento do plano de cuidados de cada utente;
« Observacao fisica e psicossocial do utente;

* Vigilancia da integridade cutanea do utente
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Prestacdo de Primeiros Socorros

Intervencdo na agudizacao a Utentes, funcionéarios e Familiares

Atividades desenvolvidas

* Intervir perante a emergéncia;

* Prestag&o dos primeiros socorros;

*Encaminhamento com vista a ajuda diferenciada (Centro Saude e/ou Servigo
de urgéncia);

Tratamento Farmacoldgico

Atividades desenvolvidas

* Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;
 Preparacéo/ Administracdo de medicagao;

* Verificar as embalagens e rétulos

* Monitorizar a terapéutica;

 Controlar prazos de validade;

» Controlar o estado dos produtos.

Tratamento ndo Farmacoldgico

Atividades desenvolvidas

* Execucdo de procedimentos técnicos de enfermagem (ex: tratamento a
feridas, intubacgdes, algaliagdes, entre outros)

* Avaliagao de sinais vitais;

» Vigilancia do estado geral do utente;

» Entre outras atividades mediante as competéncias definidas na carreira de
enfermagem.

Apoio Logistico por parte do Servico de Enfermagem

Cabe aos enfermeiros garantir a gestdo e organizacdo do servico de
Enfermagem, bem como a Gestdo de recursos materiais inerentes a sua
pratica. Como tal importa que periodicamente sejam realizadas algumas
tarefas.

Dispositivos médicos e consumiveis

* Reposicao de stock;

» Otimizar recursos;

» Verificagdo das embalagens e estado de conservagao;

« Controlar prazos de validade;

» Controlar o estado dos produtos;

» Revisédo dos armarios e carros e de material de apoio a atividade;

Farmacos

* Verificacdo das embalagens e estado de conservacao;

« Controlar prazos de validade;

» Reposicao de stock;

» Revis&o dos armarios e carros e de material de apoio a medicag&o;
» Gestado e aquisicdo de Receitas com apoio do médico;

* Articulagdo com a farmacia local.
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Caracterizacdo da populacdo residente por dependéncia e sexo

Independente Dependente

Atividades GENERO GENERO

Masculino Feminino Masculino
Banho 1 1 10
Vestir-se 1 1 10
Utilizacao WC 3 22 7
Mobilidade 3 20 7
Alimentacéo 6 34 4
Continéncia 4 29 6

Atividades de Animacgao Sociocultural

Este relatério é realizado tendo em vista a avaliagdo das atividades de
Animacdo Sociocultural durante o ano 2021. O relatério de atividades serve
para conhecer e compreender os diversos “ateliers” do servigo de Animagéo
Sociocultural da ERPI — Casa do Povo de Alvalade.

Animacao Sociocultural na Terceira Idade

Envelhecer & diferente de velhice e na opinido de Cunha (2009:91) “envelhecer
comega na altura em que somos gerados, ja a velhice, os seus sinais e
sintomas fisicos e mentais s6 se manifestam, de forma clara, a partir de uma
determinada idade”.

E nesta periodo da vida que todas as aptiddes do idoso, fisicas, motoras e
intelectuais véo diminuindo, como refere Cunha (2009:92), “o envelhecimento é
um processo natural que se caracteriza por modificagbes morfologicas,
fisiologicas, psicologicas, bioquimicas e sociais, propiciadas por mudangas
inerentes a idade e desgaste acumulado”.

O sector da Animagéo Sociocultural € uma das essenciais valéncias numa
instituicdo, pois promove, sem duvida, um envelhecimento ativo dos idosos.
Visa especialmente preservar a autonomia, autoeficacia e autoestima, o bem-
estar fisico e psiquico dos utentes, proporcionados através de atividades fisicas
e motoras, cognitivas ou mentais, express@o plastica, culturais, sociais e
religiosas, respeitando sempre o plano semanal/anual da instituic&o.

Objetivos da Animacao Sociocultural
O principal objetivo é através da animag@o melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados tendo em conta:

Promover o desenvolvimento Pessoal e Social;
Promover o elo de ligacdo entre idosos, familia e Instituicao;
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Identificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e
motivagoes ;

Aproximar a instituicdo da comunidade;

Fomentar a abertura da Instituicdo as familias;

Criar e desenvolver lagos afetivos entre familia, utentes e colaboradores;
Manter a independéncia da pessoa na realizagdo das atividades de vida diaria;
Favorecer um bem-estar fisico e psicoldgico;

Promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso;

Respeitar o idoso quando & sua individualidade, capacidades, habitos,
interesses e expectativas;

Promover a participag¢ao ativa do idoso;

Promover a participa¢ao das familias nas atividades;

Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais dos utentes.

Animacao Sociocultural na ERPI

A animacéo Sociocultural na valéncia de ERPI é promovida através de diversos
ateliers durante a semana: Ginastica sénior, atelier do estimulo, atelier da
animacdo, atelier da memoria e atelier da criatividade. E efetuada uma
planificacéo das atividades ao longo do ano, desde saidas para o exterior, bem
como, das atividades realizadas na instituicdo. A avaliacdo das atividades
baseia-se em registos diarios preenchidos apés cada atividade. E ainda
atualizada todas as semanas a pdagina de facebook da instituicdo com as
atividades desenvolvidas na ERPI.

Surgiu ainda a necessidade de introduzir novas atividades para dinamizar a
instituicdo e incluir mais utentes nas atividades de animacgdo. As atividades
incluidas foram as caminhadas pelos espacgos verdes da instituicdo, o jogo do
boccia, tardes de cinema, estimulacéo cognitiva e o atelier da beleza.

Atividades pontuais realizadas ao longo do ano

Abril- 25 de Abril e plantagéo de arvores;

Maio- Dia mundial da higiene das méos, dia da espiga, 13 de maio, més do
coragao e dia da familia;

Junho- Santos populares e visualizagdo dos jogos da selecdo nacional de
futebol no mundial;

Julho- Dia mundial do chocolate, dia dos avés, dia mundial do rock;

Agosto- Dia mundial da fotografia;

Setembro- Dia internacional da paz e dia mundial da doencga de alzheimer;
Outubro- Dia internacional do idoso, dia mundial da terceira idade, visita da
imagem de Nossa Senhora, radio fonica a mala voadora;

Novembro- S&o Martinho;

Dezembro- Natal e visita dos simbolos da Jornada Mundial da Juventude.

Registo de participacao nas atividades

Pode concluir-se que a participacao dos utentes nas atividades é bastante
positiva. E de referir que o atelier do estimulo foi substituido pela estimulagdo
cognitiva colmatando assim o tempo de &cio dos utentes mais dependentes,
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- Reparagéo de paredes;

- Impermeabilizagdo da cobertura e eliminagao de algumas infiltragbes;

- Substituigao das janelas degradadas e apodrecidas do antigo posto médico e
do ginasio;

- Substituicdo de vidros partidos, em vérios locais da sede;

- Reparacao da rede elétrica;

- Colocagéo de placas em falta no teto falso do ginasio;

- Pintura exterior e pintura interior dos dois pisos;

- Conservagao e atualizagdo dos wc's nos dois pisos;

- Substituigdo das luminarias convencionais por luminarias LED nos dois pisos;
- Abertura e construgao de balcéo de apoio junto ao Saldo de Festas;

- Reforco dos apoios que sustentam o palco e reparagdo dos camarins;

- Reparagéo, afagamento e envernizamento dos pisos do Saldo de Festas e do
palco;

- Atualizacao do sistema de seguranga e alarmes;
- Reparagéo e tratamento de méveis, fechaduras, portas, etc;

- Remogao e eliminagdo de varios itens dispersos e sem qualquer utilidade
(moéveis degradados, equipamentos avariados, restos de cadeiras, grades de
bebidas, bilhar sem uso, etc);

- Criagdo de uma pequena area de espera com 3 lugares sentados para o
Posto de Atendimento da Seguranga Social;

- Limpeza, pintura e organizagéo de areas de arrumos e despensas;

- Recuperacgéo do balcéao frigorifico do bar;

- Colocagéo de piso cerdmico no bar e sala de jogos;

- Redecoragéo do bar com reforgo da imagem corporativa da Casa do Povo;

- Recuperacéo e colocagéo da primeira placa identificativa da Casa do Povo na
fachada, que remonta a sua fundacdo, e da 'pedra de armas' que esteve no
muro;

- Recuperagéo e inclusdo de méveis, aderecos e outras pecas do percurso
histérico da instituigdo, na decoragéo da sede;

- Colocagdo de corrimdo na escadaria de acesso ao piso superior, e
recuperacao do existente.

Esta intervengdo na sede foi integralmente suportada por donativos de
particulares e empresas.

Na 'Creche e Pré-Escolar O Comboio', intervimos no patio reparando e
pintando as paredes e conservando os equipamentos de lazer. No interior
efetudmos a manutencido que foi sendo necessaria e que esteve ao nosso
alcance.
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concelhias, regionais e distritais:

- Camara Municipal de Santiago do Cacém — apoio na realizagéo de atividades
pontuais;

- Junta de Freguesia de Alvalade — apoio na realizacdo de diversas atividades
pontuais;

- Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal - Protocolos de cooperacéo e
apoio para o desenvolvimento das varias respostas sociais da Casa do Povo:
Creche e Pré-escolar; Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; Centro de
Dia; Servico de Apoio Domiciliario;

- Santa Casa da Misericordia de Sines - através do Programa POAPMC, que
visa apoiar familias carenciadas na nossa freguesia, com o apoio de cabazes
alimentares.

- ULSLA — Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano; Apoio na vacinagao
contra a covid-19, Servico de enfermagem; Cuidados Paliativos no Domicilio;
Atendimento dos utentes das varias respostas sociais na Extensdo de Saude
de Alvalade;

- LLE.F.P. - Estagios Profissionais; CEl; CEIl+, incentivos a contratacdo e
formacdo em contexto de trabalho das colaboradoras;

- CNIS — Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade; apoio
técnico e juridico;

- ADL - Associacdo de Desenvolvimento do Litoral Alentejano; apoio técnico e
informacéo sobre programas de financiamento comunitarios;

- Unido das IPSS’S; Apoio Juridico; Divulgagédo de informagéo aplicavel as
IPSS;

- Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios -Transporte de utentes;

- Agrupamento de Escolas Prof. Arménio Lan¢a, de Alvalade - Estagios,
participagdo dos alunos em atividades pontuais, cedéncia de Instalacoes;

- Paroquia de Alvalade; Celebragédo da Palavra de Deus (Centro de Dia e ERPI)

e visita aos utentes acamados/doentes da ERPI.

Xil) - CONCLUSAO

O presente relatdrio € um instrumento de avaliagao e divulgagéo das atividades
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que esta Casa do Povo desenvolveu, enquanto IPSS e associac¢éo, ao longo
de 2021, na sede e nas suas valéncias sociais 'Centro de Dia', 'Servigo de
Apoio Domiciliario’, 'Creche e Pré-Escolar’ e 'Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas' (ERPI).

Este relatorio reflete também as dificuldades e os condicionalismos com que a
instituicdo foi confrontada ao longo do ano, e que, nalguns casos, impediram a
concretizacdo de algumas iniciativas e objetivos definidos para o ano de 2021.
Recebeu contributos das equipas técnicas das diversas respostas sociais e dos
orgdos sociais da instituicdo, e espelha a realidade funcional e as dificuldades
encontradas ao longo do ano de 2021, que este documento pretende encerrar.

Os proximos anos serdo decerto desafiantes e exigentes. Contudo, o percurso
e o prestigio da instituicdo e o seu peso na vida social e econdémica da
freguesia s@o motivos bastantes para encarar o futuro com otimismo e
determinacgéo.

Para isso contamos com o contributo dos nossos colaboradores, dos
associados, dos parceiros e do Estado para manter (e aumentar, se for
possivel) a qualidade dos nossos servigos junto daqueles que mais precisam e
clamam a nossa presencga. O contributo ou desempenho desta Casa do Povo €
determinante no desenvolvimento social da freguesia e na qualidade de vida da
populacdo alvaladense, requerendo a cada instante uma instituicdo dindmica,
atenta e eficiente na procura permanente de solugbes para as suas
necessidades.

A direcdo e demais 6rgaos sociais da Casa do Povo de Alvalade expressam
aqui o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos os que
confiaram em nds, Nos NOSSOS Servigos, € que estiveram sempre ao nosso lado
nesta caminhada:

Aos nossos utentes/clientes e familias por nos escolherem;

Aos nossos funcionarios pelo seu desempenho e pela qualidade do trabalho
que prestam;

Aos nossos associados, pelo apoio solidario e participativo na vida da
instituicdo;

Aos nossos parceiros institucionais € empresariais que nos apoiam na
concretizagdo da nossa misséo;

A todos os voluntarios e amigos que estiveram sempre solidarios com 0 nNosso
trabalho e presentes no apoio as atividades;

Aos nossos fornecedores que também séo parceiros e colaboram na melhoria
permanente da qualidade dos servigos prestados.

ATODOS, MUITO OBRIGADO!

“O Mundo esta carente de solidariedade, respeito, tolerancia, carinho,
amor..e somos nés os responsadveis por mudar isso!” Fernandes
Bernardes
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